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PREAMBULO

El Acuerdo Laboral de ambito Estatal para el sector de Hosteleria
(ALEH, en adelante) es fruto de la negociacidon colectiva en el ambito
estatal de este sector, que se inicido formalmente el dia 20 de febrero
de 1995 con la constitucion de la Comisidon Negociadora, respondiendo
a la necesidad de sustituir la antigua Ordenanza Laboral para la
Industria de Hosteleria del afio 1974, en cumplimiento de la entonces
vigente disposicion transitoria sexta del texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, publicado en el «Boletin Oficial
del Estado» (BOE, en adelante), num. 255, de 24 de octubre de 2015
(LET, en adelante).

El primer ALEH fue signado en Madrid el 13 de junio de 1996 y estuvo
en vigor desde su firma hasta el 31 de diciembre de 2000 y publicado
en el BOE, de 2 de agosto de 1996. El ALEH II, se suscribié en Bilbao
en fecha 27 de mayo de 2002 y estuvo vigente desde el dia 1 de enero
de 2001 hasta el dia 31 de diciembre de 2004, publicdndose en el
BOE de 1 de julio de 2002.

El ALEH III, fue ratificado en Barcelona el dia 4 de marzo de 2005, con
vigencia desde el 1 de enero de dicho afio hasta el dia 31 de diciembre
de 2009, y fue publicado en el BOE de 5 de mayo de 2005.

Asi, la Federacidon Estatal de Trabajadores de Comercio, Hosteleria-
Turismo y Juego de la Unién General de Trabajadores —CHTJ] UGT-
(denominacién anterior), la Federacion Estatal de Comercio, Hosteleria
y Turismo de Comisiones Obreras -FECOHT CC. 0O0.- (denominacion
anterior), la Federacion Espafiola de Hosteleria ~-FEHR- (denominacion
anterior) y la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos —-CEHAT-, en su condicion de interlocutores sociales mas
representativos del sector laboral de hosteleria, convencidos de la
necesidad de contar con unas bases de contratacidon colectiva en el
sector de hosteleria en el ambito estatal, para la mejor defensa de esta
importantisima industria de nuestro pais, y de los intereses de las
personas trabajadoras y de las empresas, que a cada parte les resultan
propios, han ido renovando y ampliando a través del didlogo y la
concertacion social el acervo normativo convencional sectorial de
hosteleria para todo el ambito territorial estatal.
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En este mismo marco se logré un nuevo acuerdo en materia de periodo
de prueba, firmado en la ciudad de Palma de Mallorca (Illes Balears),
en el afo 2006, pacto publicado en el BOE de 27 de julio de 2006.
Asimismo, y en cumplimiento de la disposicidon adicional segunda del
ALEH III se constituyeron en el seno de la Comision Negociadora los
Grupos de Trabajo para la adecuacion del sistema de clasificacidon
profesional y para la actualizacion del régimen disciplinario laboral,
grupos que elevaron a la Comisién Negociadora sus propuestas, y que
fueron aprobadas por ésta en Mijas (Malaga) en el ano 2007,
publicdndose en el BOE de 2 de junio de 2007. Estas novedades y
modificaciones aconsejaron la redaccion de un texto refundido del
ALEH III, en un cuerpo unico y ordenado, para facilitar su conocimiento
y consulta, que finalmente resultd aprobado por la Comision
Negociadora en la ciudad de Oviedo (Asturias) el dia 15 de noviembre
de 2007 y se publicé en el BOE de 25 de febrero de 2008. Como ultimo
hito de esta dilatada senda, el 24 de julio de 2008, en Madrid, los
interlocutores sociales en el sector de hosteleria accedieron a la firma
de nuevos pactos para su incorporacion al contenido del ALEH III, esta
vez dos nuevos capitulos, uno, en materia de Igualdad efectiva de
Mujeres y Hombres y, otro, sobre Prevencién de Riesgos Laborales y
Seguridad y Salud en el Trabajo, capitulos que se publicaron en el BOE
de 12 de septiembre de 2008.

Derivado de su naturaleza de Acuerdo Marco, el ALEH procura
establecer la estructura de la negociacién colectiva del sector,
procediendo a reservar materias al ambito sectorial estatal, que no
podran ser negociadas, ni objeto de regulacidon, en otros ambitos o
unidades de negociacion; previendo a su vez que los convenios
colectivos sectoriales de ambito de comunidad auténoma o de ambito
provincial, podran establecer las materias que puedan ser objeto de
negociacion en otras unidades de contratacién colectiva, inferiores o
de empresa.

Las partes firmantes han ido renovando su compromiso de proseguir
el proceso de didlogo y de negociacion colectiva sectorial estatal, que
por tanto no se interrumpe con la firma del ALEH, sino que continla
durante su vigencia a través de las sesiones periddicas que seguira
manteniendo la Comision Negociadora, con el fin de seguir
incorporando al contenido del texto articulado del ALEH y durante el
periodo quinquenal de vigencia establecido, nuevas materias que las
partes determinen y sobre las que se alcancen acuerdos.
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VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

De este modo, y llegado el vencimiento del ALEH III el dia 31 de
diciembre de 2009, una vez denunciado el mismo, se constituyé la
nueva Mesa de negociacion que debia proceder a la renovacion del
texto articulado del Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria, trabajos que
se iniciaron a principios del afio 2010, culminando en un principio de
acuerdo entre la comisiones técnicas intervinientes, lo que sucedia en
Madrid el dia 21 de julio de 2010, consenso que conforma el texto
articulado del nuevo ALEH IV, que a lo largo de diez capitulos reguld
las materias siguientes: disposiciones generales; clasificacion
profesional; periodo de prueba del contrato de trabajo; contratos
formativos; formacion profesional; régimen disciplinario laboral;
solucidon extrajudicial de conflictos laborales; igualdad efectiva de
mujeres y hombres; prevencion de riesgos laborales y seguridad y
salud en el trabajo; y subrogacién convencional en el subsector de
colectividades y restauracién social y garantias por cambio de
empresario, mas cuatro anexos.

Asi, la Federacion Estatal de Trabajadores de Comercio, Hosteleria-
Turismo y Juego de la Union General de Trabajadores —-CHTJ UGT-
(anterior denominacion), la Federacion Estatal de Comercio, Hosteleria
y Turismo de Comisiones Obreras -FECOHT CC. 0OO.- (anterior
denominacion), la Federacién Espaiola de Hosteleria —~-FEHR- (anterior
denominacion) y la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos ~-CEHAT-, en prueba de conformidad suscribieron un nuevo
texto convencional que pasoé a integrar el articulado del ALEH 1V, que
fue ratificado por las partes otorgantes en la ciudad de Santander
(Cantabria), el dia 27 de julio de 2010.

Durante la vigencia del ALEH IV se produjeron adaptaciones de su
articulado derivadas de la necesidad de incorporar nuevas previsiones
legales, particularmente en la materia de clasificacién profesional con
efectos del 31 de diciembre de 2014 y bajo las premisas sentadas en
el II Acuerdo para el empleo y la negociacién colectiva (2012, 2013
y 2014). Asimismo, fue incorporado un nuevo capitulo sobre el derecho
de promocion profesional de las personas trabajadoras.

En este mismo periodo finalmente se ha recogido en el texto del ALEH
IV la Fundacion Laboral Hosteleria y Turismo como érgano paritario del
sector.
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VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

En fecha de 24 de noviembre de 2014 las organizaciones
empresariales CEHAT y FEHR procedieron a cumplimentar Ila
formalidad de notificar a las organizaciones sindicales Servicios-CC.
00. y SMC-UGT la denuncia del ALEH IV, de conformidad con lo
previsto en su articulo 7 y con el fin de propiciar su renovacién.

La firma del ALEH V supuso una nueva renovacion del marco
convencional del sector de la hosteleria en el ambito estatal, por un
nuevo quinquenio, que reforzaba la voluntad decidida de mantener un
ambito de negociacion colectiva estable con vocacion de permanencia,
incluso mas alla de la vigencia inicial de renovacion prevista en el nuevo
ALEH V, en el convencimiento de que resultaba un instrumento de
capital importancia en la defensa del propio sector de hosteleria y
también de los intereses de sus personas trabajadoras y sus empresas.

Al ALEH V se incorporaron en un texto refundido las regulaciones
pactadas durante el desarrollo del periodo de negociacién continla
desarrollado durante la vigencia del ALEH IV, que ya se han referido
anteriormente, y asimismo se llevaron a cabo ajustes en su articulado,
concretamente en la definicion del ambito funcional y en el régimen
disciplinario, derivados de la necesidad de adecuar su regulacién para
dotarla de mayor coherencia. También se modifico el capitulo sobre los
contratos formativos, con la finalidad de recoger la nueva regulacién
legal que afectaba a los mismos.
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VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

Por ultimo se incorporaron relevantes novedades a su contenido, la
primera de ellas al dotar a su Comisidon Paritaria de importantes
facultades de intervencidn ante situaciones de bloqueo en los procesos
de negociacidn colectiva, a solicitud de las partes legitimadas en los
territorios correspondientes y desde el respeto a la libertad y
autonomia de la voluntad de las correspondientes unidades de
negociacion, con el fin de facilitar el adecuado desarrollo del proceso
de negociacidn que evite la desaparicion de ambitos adecuados de
negociacion colectiva y el decaimiento de la vigencia de convenios
colectivos sectoriales y el vacio de regulacibn convencional
consiguiente. La segunda novedad se manifiesta en la regulacion de la
estructura de la negociacion colectiva en el sector, uno de los nucleos
mas importantes del contenido del ALEH derivado de su condicion de
acuerdo marco, reforzando su papel de convenio de estructura del
sector, previendo la eventual apertura de nuevos ambitos
subsectoriales estatales, adecuados y articulados al ALEH, y el
seguimiento de la negociacién colectiva sectorial a través de la
realizacidn y mantenimiento del mapa de la misma en el sector de la
hosteleria de nuestro pais. Finalmente se prevé la creacion del carné
profesional sectorial, como herramienta de fomento de Ia
empleabilidad y profesionalidad en el sector.

En fecha 22 de diciembre de 2014 se constituyéd formalmente la
Comisién Negociadora del ALEH V y se procedié a firmar en Madrid
el 25 de marzo de 2015 el V Acuerdo Laboral de ambito Estatal del
sector de Hosteleria (ALEH V).

En el BOE numero 243, de fecha 7 de octubre de 2016, se publicé la
sentencia del Tribunal Supremo de 30 de junio de 2016, por la que se
estimo el recurso de casacién interpuesto por la Direccion General de
Empleo del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, contra la sentencia
dictada por la Audiencia Nacional de fecha 25 de junio de 2014, por la
gue se solicitaba que se declarara que el apartado nimero 4 del anexo
gue se acordaba incorporar al capitulo V de dicho Acuerdo Laboral, en
lo que se refiere al establecimiento de aportaciones obligatorias a cargo
de los trabajadores y trabajadoras del sector para la financiacion de la
Fundacién Laboral Hosteleria y Turismo, conculca la legalidad vigente,
disposicién adicional Unica del vigente ALEH V.
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VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

En el BOE numero 129, de fecha 31 de mayo de 2017, se publico el
Acuerdo de modificaciéon del V Acuerdo Laboral de ambito Estatal para
el sector de Hosteleria, en el sentido de que la disposicion adicional
Unica, pasaba a ser la disposicidén adicional primera (manteniéndose el
texto original de su redaccién, con la salvedad apuntada en el parrafo
anterior), anadiéndose al texto del ALEH V la disposicién adicional
segunda, con el siguiente texto: «Disposicién adicional segunda.
Personal de hosteleria que preste servicios en salas de fiesta, baile y
discotecas.»

Por Resolucion de 19 de marzo de 2019, de la Direccion General de
Trabajo, publicada en el BOE num. 76, del viernes 29 de maro de 2019,
se registraron y publicaron los acuerdos de modificacion y prorroga del
V Acuerdo Laboral de ambito Estatal para el sector de Hosteleria
(ALEH V). Las modificaciones acordadas fueron una nueva redaccién
del articulo 4 del ALEH V referido al ambito funcional del mismo; nueva
redaccion del articulo 6, ambito temporal, ampliando la misma hasta
el dia 31 de diciembre de 2020; nueva redaccion de la letra c) del
nimero 2 del articulo 14: «c) Area funcional tercera.»; nueva
redaccidn de la letra C) del articulo 15: «C) Area funcional tercera.»;
nueva redaccién de la letra C) del articulo 16: «C) Grupos Profesionales
del Area Funcional Tercera»; nueva redaccién de la letra C) del
articulo 17 del ALEH V: «C) Descripciones de la prestacion laboral,
actividades, puestos de trabajo y tareas del area funcional tercera»;
nueva redaccion del articulo 57 en materia de «subrogacion
convencional en el subsector colectividades o restauracidon social»;
nueva redaccién de la disposicidn adicional Unica, que se convierte en
disposicion adicional primera del ALEH V, referida a la «Fundacion
Laboral Hosteleria y Turismo»; incorporacion de una nueva disposicion
adicional segunda, relativa al «Personal de hosteleria que preste
servicios en salas de fiesta, baile y discotecas.»

Por Resolucién de 11 de noviembre de 2020, de la Direccidn General
de Trabajo, publicada en el BOE nium. 307, del lunes 23 de noviembre
de 2020, se registrd y publicé el acuerdo parcial por el que se prorrogd
el V Acuerdo Laboral de ambito Estatal para el sector de Hosteleria. Las
representaciones de las organizaciones empresariales Hosteleria de
Espafia y CEHAT y de las organizaciones sindicales de FeSMC-UGT vy
Servicios- CC. 00., acordaron dar una nueva regulacién al articulo 6
del vigente ALEH V, ambito temporal, acordando un nuevo periodo de
vigencia del Acuerdo hasta el dia 31 de diciembre del afio 2021.
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VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

Asi, y tal y como se preconiza en el segundo parrafo del articulo 6 del
presente texto convencional, rubricado como «AMBITO TEMPORAL>»,
las partes signatarias del mismo acuerdan: «Durante la vigencia citada
en el parrafo anterior, se incorporaran al texto articulado del presente
Acuerdo, los pactos que se alcancen en el procedimiento de revision y
negociacion continla consensuado entre las partes representativas de
este ambito estatal sectorial de hosteleria».

De este modo el texto del nuevo ALEH VI queda abierto a las
incorporaciones de nuevos pactos que la Comision Negociadora
permanentemente constituida pueda celebrar durante la vigencia del
mismo.

Teniendo en cuenta que la citada prérroga acordada del ALEH V se
produjo en un contexto de pandemia, motivada por el azote del COVID-
19, y que su negociacidn se vio asimismo afectada por este
acontecimiento de alcance mundial, que golped duramente al sector y
por ende a todo el proceso negociador, sin obviar los cambios
legislativos que afectaron al orden laboral, en fecha 28 de diciembre
de 2021 se acordd una nueva ampliacién de la vigencia temporal
limitada de un afo mas, hasta el dia 31 de diciembre de 2022,
alcanzandose con esta nueva prérroga o ampliacion del ambito
temporal del ALEH V previsto en el articulo 6 del mismo el hito histérico
de recorrer mas de veinticinco afios de negociacidn colectiva estatal en
el sector de hosteleria.

Asi, en el citado texto refundido se incorporaron las modificaciones
expuestas, mas las acordadas por la Comision Negociadora durante
ese afo, que afectaban a adaptaciones a la legalidad sobrevenida en
los capitulos séptimo, Formacién Profesional; noveno, Solucién
Autéonoma de Conflictos Laborales; décimo, Igualdad efectiva de
Mujeres y Hombres; y décimo segundo, Subrogacion Convencional en
los Subsectores de Hosteleria que se determinan; asi como la
adecuacion de los anexos que se mencionan en los referidos capitulos.

El nuevo texto del ALEH VI acordd con una vigencia limitada de un ano,
hasta el dia 31 de diciembre de 2023, sustituyendo al ALEH V que en
ningln momento se ha encontrado en situacién de ultraactividad, sino
de prdérroga expresa durante los afios 2020, 2021 y 2022, una vez
transcurrida su vigencia inicial (2015-2019).
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En este sentido y desde el 1 de enero de 2024 el ALEH VI se encuentra
prorrogado habiéndose reunido la Comisidn Paritaria del articulo 9 en
distintas ocasiones a resultas de diferentes consultas formuladas.

Los cambios operados en torno a las obligaciones de registro de
jornada, en especial tras los ultimos procesos de concertacidon social,
al igual que las modificaciones introducidas por la reciente
jurisprudencia del Tribunal Supremo en materia de audiencia previa,
unido a las modificaciones operadas en el articulo 85 del Estatuto de
los Trabajadores (Real Decreto 1026/2024 de 8 de octubre de 2024,
que desarrolla un conjunto de las medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresa y Real Decreto-
ley 8/2024, de 28 de noviembre, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el marco del Plan de respuesta
inmediata, reconstruccion y relanzamiento frente a los dafos causados
por la Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) en diferentes
municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024), han
llevado a las partes firmantes del VI ALEH, en el procedimiento de
revisidn y negociacion continua consensuado entre las mismas en este
ambito estatal sectorial de hosteleria y contemplado en el articulo 6 del
texto del VI ALEH a la convocatoria de la Comision Negociadora del
mismo, al amparo de lo dispuesto en la disposicidn transitoria Unica.

Igualmente, las partes, con respeto al sistema acordado de
mantenimiento de negociacién continda del ALEH, han acordado un
nuevo periodo de vigencia, desde el momento de la publicacién del
presente texto en el BOE hasta el 31 de diciembre del ano 2030.

[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6, 9, 10, 15 a 17, 38 a 41, el anexo I y ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resolucion de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Por lo expuesto, el nuevo texto vigente que se pacta pasa a ser el
siguiente:
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VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Partes firmantes.

Ambas representaciones, sindical y empresarial, reiterando el
reconocimiento mutuo de legitimacidon y representatividad como
interlocutores en el ambito estatal de negociacion colectiva del sector
de hosteleria, firman el VI Acuerdo Laboral de ambito Estatal para el
sector de Hosteleria (ALEH VI).

Lo suscriben, de una parte, como representacion sindical, la Federacién
Estatal de Servicios, Movilidad y Consumo de la Unidon General de
Trabajadores (FeESMC-UGT) y la Federacion de Servicios de Comisiones
Obreras (Servicios CC. 00.); y de otra parte, como representacion
empresarial, la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) y la Confederacién Empresarial de Hosteleria de
Espafia (CEHE).

Articulo 2. Naturaleza juridica.

El presente Acuerdo es de eficacia general y ha sido negociado y
pactado, conforme a las facultades previstas en el titulo III del Estatuto
de los Trabajadores.

Articulo 3. Ambito personal.

El presente Acuerdo es de aplicacién a las relaciones laborales de las
empresas y personas trabajadoras, que prestan sus servicios para
aquéllas mediante contrato de trabajo, conforme dispone el
articulo 1.1 del Estatuto de los Trabajadores.
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VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

Articulo 4. Ambito funcional.
Este Acuerdo es de aplicacién a las empresas y a las personas
trabajadoras del sector de hosteleria.

Se incluyen en el sector de hosteleria las empresas, cualquiera que sea
su titularidad y objeto social, que realicen en instalaciones fijas o
moviles, ya sea de manera permanente, estacional o temporal,
actividades de alojamiento de clientes en hoteles, hostales,
residencias, viviendas comercializadas con fines turisticos,
apartamentos que presten algun servicio hostelero, balnearios,
albergues, pensiones, moteles, alojamientos rurales, centros de
camping y, en general, todos aquellos establecimientos que presten
servicios de hospedaje a clientes; asimismo, se incluyen las empresas
que presten actividades de servicio de comida y bebida para su
consumo por el cliente, en restaurantes, catering, comedores
colectivos, cadenas de restauracion moderna; locales de comida
rapida: pizzerias, hamburgueserias, bocadillerias, creperias; cafés,
bares, cafeterias, cervecerias, tabernas, freidurias, chiringuitos de
playa, pubs, terrazas de veladores, quioscos, cruasanterias,
heladerias, chocolaterias, locales de degustaciones, salones de té,
«cibercafés», gastrobares, kebabs, ambigus, salas de baile o
discotecas, cafés-teatro, tablaos, billares y salones recreativos, asi
como los servicios de comidas o bebidas en casinos de juego y bingos.
Igualmente estara incluido el servicio de reparto de comidas
elaboradas o preparadas y bebidas, a pie o en cualquier tipo de
vehiculo que no precise autorizacién administrativa establecida por la
normativa de transporte, como prestacién de servicio propio del
establecimiento o por encargo de otra empresa, incluidas las
plataformas digitales o a través de las mismas.

La citada relacidn no es exhaustiva, por lo que es susceptible de ser
ampliada o complementada con actividades no incluidas en ella que
figuren en la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas actual o
futura. La inclusidn, en su caso, requerira pacto previo de la Comision
negociadora de este Acuerdo.

Articulo 5. Ambito territorial.

Este Acuerdo es de aplicacidén en todo el territorio espanol, aplicandose
asimismo a las personas trabajadoras contratadas en Espaha por
empresas espanolas para prestar servicios en el extranjero, sin
perjuicio de las normas de orden publico aplicables en el lugar de
trabajo.
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Articulo 6. Ambito temporal.

Este acuerdo se suscribe con vocaciéon de permanencia y estabilidad
normativa convencional. Las partes acuerdan un nuevo periodo de
vigencia del acuerdo, hasta el 31 de diciembre de 2030.

Durante la vigencia citada en el parrafo anterior, se incorporaran al
texto articulado del presente acuerdo, los pactos que se alcancen en el
procedimiento de revisidn y negociacién continua consensuado entre
las partes representativas de este ambito estatal sectorial de
hosteleria.

[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6, 9, 10, 15 a 17, 38 a 41, el anexo I y ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resolucion de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Articulo 7. Denuncia del Acuerdo.

Sin perjuicio de que las partes reiteran su compromiso de establecer
en el ambito estatal sectorial de hosteleria una regulacion convencional
de caracter estable, acuerdan la posibilidad de denuncia del presente
Acuerdo por cualquiera de las organizaciones firmantes del mismo
durante el ultimo trimestre de su vigencia, que se debera hacer, en su
caso, mediante comunicacidn escrita al resto de organizaciones
firmantes y a la autoridad laboral.

Si no mediara denuncia expresa de las partes, el Acuerdo se prorrogara
de afo en afo.

En lo no previsto en el parrafo anterior sera de aplicacion lo dispuesto
en el articulo 86 del Estatuto de los Trabajadores, y la vigencia del
Acuerdo no se perdera hasta alcanzarse uno nuevo.

Articulo 8. Vinculacion a la totalidad.

El presente Acuerdo forma un todo organico e indivisible, por lo que si
por sentencia firme de la jurisdiccion competente se declarase nulo en
parte sustancial alguno de sus articulos, se considerara igualmente
nulo todo el Acuerdo, salvo que por alguna de las organizaciones
firmantes se solicitara la intervencion de la Comisién Negociadora y
ésta, en el término maximo de tres meses a contar desde la firmeza
de la sentencia, diera solucion a la cuestion planteada, alcanzando un
nuevo acuerdo sobre el articulo o materia afectada por la sentencia.
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VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

Articulo 9. Comision Paritaria.
1. Designacion.

Se designa una Comisién Paritaria de las partes firmantes del Acuerdo,
compuesta por representantes de las organizaciones empresariales y
representantes de las organizaciones sindicales.

2. Atribuciones de la Comision Paritaria.

Las atribuciones de la Comisién Paritaria seran las que se establecen a
continuacién y todas aquellas cuestiones establecidas en la ley vy
cuantas otras le sean arrogadas:

a) Interpretacion del texto del presente Acuerdo.
b) Seguimiento de su aplicacion.

c) El conocimiento y resolucién de las cuestiones derivadas de la
aplicacién e interpretacién del presente Acuerdo correspondera a la
Comisién Paritaria, asi como la intervencion con caracter previo al
planteamiento formal de conflicto colectivo en el ambito de los
procedimientos no judiciales derivados de la aplicacién e interpretacién
del Acuerdo o ante el érgano judicial competente.

d) Mediacion y arbitraje para la solucidn de controversias colectivas
de la aplicacién e interpretacion del Acuerdo, de conformidad con las
reglas previstas en el VI Acuerdo sobre Solucion Auténoma de
Conflictos Laborales (VI ASAC) (Sistema Extrajudicial), publicado en el
BOE num. 334, de 23 de diciembre de 2020. A tal efecto la Comisidn
Paritaria establecera la lista de mediadores y arbitros; fomentara la
utilizacion de los procedimientos de mediacion y arbitraje como via de
solucién dialogada de los conflictos laborales; y analizara los resultados
de estos procedimientos en funcién de los estudios e informes
correspondientes.

e) En los supuestos de inaplicacién en la empresa de las condiciones
de trabajo previstas en este Acuerdo, si hubiera desacuerdo durante el
periodo de consultas cualquiera de las partes podra someter la
discrepancia a la Comisién Paritaria. En el momento de inicio del
procedimiento de inaplicaciéon, se debera informar a la Comision
Paritaria y, si se alcanzara acuerdo entre las partes, igualmente debera
ser notificado a la Comisién Paritaria, en el plazo maximo de quince
dias siguientes a su suscripcion. La Comisién Paritaria llevard un
registro ad hoc.
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f) Desarrollo de aquellos preceptos que los negociadores de este
Acuerdo hayan atribuido a la Comision Paritaria, llevando a cabo las
definiciones o adaptaciones que resulten necesarias.

Los acuerdos que adopte la Comisidn Paritaria en cuestiones de interés
general, se consideraran parte del presente Acuerdo y gozaran de su
misma eficacia obligatoria. Tales acuerdos se remitiran a la autoridad
laboral para su registro y, en su caso, publicacidon oficial.

3. Reglamento de funcionamiento.

Para el ejercicio de sus funciones, la Comision Paritaria se reunira
siempre que sea requerida su intervencién por cualquiera de las
organizaciones firmantes, o por las asociaciones o sindicatos
integrados en las mismas, previa comunicacion escrita al efecto
indicando los puntos a tratar en el orden del dia.

Las reuniones de la Comisién Paritaria se celebraran dentro del término
que las circunstancias aconsejen en funcién de la importancia del
asunto, que en ningun caso excedera de los treinta dias siguientes a la
recepcion de la solicitud de intervencidon o reunién. Si transcurrido
dicho plazo la Comisidn no se hubiera reunido, se entendera agotada
la intervencidon de la misma, pudiendo el solicitante ejercitar las
acciones que considere oportunas. En el supuesto del articulo 82.3 del
Estatuto de los Trabajadores, la Comision Paritaria dispondra de un
plazo maximo de siete dias para pronunciarse, a contar desde que la
discrepancia le fuera planteada. Asi mismo, dicho plazo se ajustara a
lo establecido legalmente o cuando se trate de cumplimentar
requerimientos legales.

La Comision Paritaria se entendera validamente constituida cuando a
ella asista, presente o representada, la mayoria de cada una de las dos
representaciones que la componen, pudiendo las partes acudir
asistidas de los asesores que estimen convenientes.

Los acuerdos de la Comisidon Paritaria, para su validez, requeriran el
voto favorable de la mayoria absoluta de cada una de las dos
representaciones.
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4. Domicilios de la Comision.

A efectos de notificaciones, solicitudes y convocatorias, queda fijado
como domicilio de la Comisidn Paritaria cada una de las sedes de las
organizaciones empresariales y sindicales firmantes de este acuerdo,
las cuales se indican a continuacion:

Confederacién Empresarial de Hosteleria de Espafia (HdE).

28008 Madrid. Calle Ferraz, 78, 3.°.

Correo electrénico: secretariogeneral@cehe.es.

Confederacion Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT).
28020 Madrid. Calle Orense, 32-1.9.

Correo electrénico: comisionparitaria@cehat.com.

Federacion de Servicios de Comisiones Obreras (Servicios CC. 00.).
28037 Madrid. Calle Albasanz 3 1.2 Plta.

Correo electrénico: servicios@servicios.ccoo.es.

Federacién Estatal de Servicios, Movilidad y Consumo de la Unidon
General de Trabajadores (FeSMC-UGT).

28002 Madrid. Avenida de América, 25-4.°.
Correo electrénico: hosteleria.turismo@fesmcugt.org.

Podran dirigir comunicaciones y solicitudes a la Comisidn Paritaria las
autoridades administrativas y judiciales, los 6rganos de solucidon
extrajudicial de conflictos y las organizaciones sindicales vy
empresariales integradas en alguna de las entidades firmantes del
presente Acuerdo.

Tanto las empresas como las representaciones unitarias o sindicales de
personas trabajadoras podran dirigir comunicaciones y solicitudes a la
Comision Paritaria siempre que lo hagan a través de alguna de las
organizaciones firmantes de este Acuerdo.
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A efectos de entender de las cuestiones atribuidas a la Comisidn
Paritaria, la misma actuard como comisidon Unica, compuesta por seis
representantes de la parte empresarial y seis representantes de la
parte sindical, los cuales seran designados, respectivamente, por las
organizaciones firmantes, con la composicion que seguidamente se
detalla:

Por la parte empresarial Por la parte sindical
CEHAT: 3 representantes. | FeSMC-UGT: 3 representantes.
CEHE: 3 representantes. Servicios CC. 00.: 3 representantes.

5. Bloqueo en los procesos de negociacidn colectiva.

Las partes convienen la necesidad de que en el presente Acuerdo se
establezcan los medios, desde el respeto a la libertad y autonomia de
la voluntad de las correspondientes unidades de negociacién, que
faciliten el adecuado desarrollo de los procesos de negociacion.

En este sentido las partes firmantes de este Acuerdo reiteran su
preocupacion ante las posibles situaciones de conflicto en el sector, por
lo que ofrecen mecanismos de solucién auténoma sectorial de los
mismos.

En este marco, las partes en el ambito estatal de la negociacion
colectiva en el sector de hosteleria, acuerdan lo siguiente:

a) Adquieren el compromiso de impulsar la negociacién de la
sustitucion de los convenios colectivos denunciados a través de las
partes legitimadas en los correspondientes ambitos territoriales de
negociacion colectiva.

b) Las partes legitimadas en los ambitos territoriales citados,
cumpliendo con el deber legal de negociar, procuraran la renovacién y
sustitucién de los convenios sectoriales denunciados.

c) Las partes legitimadas tratardn de alcanzar acuerdos tras la
denuncia del convenio cuya vigencia y eficacia sera la que las partes
legitimadas determinen, evitando, en su caso, periodos de falta de
cobertura de aplicacién del convenio.
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d) En cualquier momento las partes negociadoras en los ambitos
inferiores citados podran instar el sometimiento a la mediacidon de la
Comision Paritaria del presente Acuerdo que, en su caso, designara a
tales efectos una comisidon especifica, integrada en el Servicio
Interconfederal de Mediacién y Arbitraje (SIMA).

e) En el marco de la mediacién, que se someterd a las reglas y
procedimientos previstos en el ASAC VI (sistema extrajudicial), la
Comision de Mediacion del sector, prevista en el articulo 43.2, del
capitulo noveno del presente Acuerdo, propondra féormulas de
renovacion y actualizacién de los convenios colectivos.

f) Si las partes no hubieran asumido las propuestas planteadas en la
mediacion, se podra instar un procedimiento arbitral de sometimiento
voluntario. El compromiso arbitral serda suscrito por las partes
legitimadas y se resolvera en los sistemas de solucidon de conflictos de
la comunidad auténoma correspondiente.

g) Si cualquiera de las partes acude a las reglas de mediacion antes
relacionadas, se estard a lo establecido en el parrafo segundo, del
apartado 7, del articulo 13 del VI ASAC.

[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6, 9, 10, 15 a 17, 38 a 41, el anexo I y ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resoluciéon de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Articulo 10. Estructura de la negociacion colectiva.

1. El presente Acuerdo, ademas de su condicién de convenio colectivo
sobre materias concretas, tiene naturaleza de acuerdo marco y de
estructura, de los regulados en el articulo 83.2 del Estatuto de los
Trabajadores.

2. Este Acuerdo ostenta una posicion de renovada preeminencia en el
sistema de negociacion colectiva en el sector de hosteleria, siendo el
mismo el Unico con competencia en todo el sector en la determinacion
de la estructura de la negociacion colectiva, las reglas para resolver los
conflictos de concurrencia de convenios de distinto ambito, y las
materias que no podran ser objeto de negociacién en ambitos
inferiores.
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3. Las materias contenidas y reguladas en el presente Acuerdo
guedan reservadas al ambito estatal sectorial, salvo que expresamente
la Comisién Negociadora del Acuerdo establezca lo contrario, y todo
ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84.2 del Estatuto de los
Trabajadores.

Los textos articulados de los convenios colectivos de ambito inferior o
especifico no podran en ningun caso reproducir literalmente los
contenidos del presente Acuerdo cuando se trate de articulos o
materias regulados en el mismo, debiendo limitarse los otorgantes de
tales acuerdos a hacer, en su caso, una remision al mismo.

4. Cuando se revisen 0 negocien nuevas materias y se incorporen al
contenido del presente Acuerdo, las partes determinaran en cada caso
si las mismas quedan reservadas al ambito del mismo, no pudiendo
negociarse en consecuencia en otros ambitos inferiores ni distintos, o
si su regulacion puede resultar complementada por otras disposiciones
convencionales en otras unidades de negociacion colectiva, en los
términos que se establezca por la Comision Negociadora de este
Acuerdo.

5. Las partes establecen la estructura de la negociacion colectiva en
todo el sector de hosteleria en base al presente Acuerdo, los convenios
colectivos subsectoriales estatales especificos que, en su caso, se
acuerden, y los convenios colectivos sectoriales de ambito de
comunidad auténoma o provincial, sin perjuicio de lo dispuesto en el
apartado 8 del presente articulo.

A tal efecto, se definen los ambitos y niveles convencionales
siguientes:

a) Ambito sectorial estatal. Comprende todo el &mbito territorial
espafiol y es de aplicacibn a todas las empresas y personas
trabajadoras comprendidas dentro de sus ambitos funcionales y
personales.

b) Ambito sectorial autonédmico y provincial. Comprende tnicamente
estos ambitos de negociacién los convenios colectivos sectoriales vy
subsectoriales actualmente vigentes en estos niveles convencionales,
por lo que no se podran crear nuevos ambitos, salvo acuerdo en el
seno de la Comision Paritaria del presente Acuerdo.
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C) Ambito de empresa. Comprende los convenios colectivos
estatutarios, que afecten al ambito de empresa, empresas, grupos de
empresas o pluralidad de empresas vinculadas a los que se refiere el
articulo 87.1 del Estatuto de los Trabajadores, cuyas actividades estén
incluidas en el ambito funcional de este Acuerdo.

En los ambitos de negociacidén descritos en las letras b) y c), podran
establecerse las materias objeto de negociacién que no concurran con
las del presente Acuerdo, sin perjuicio de los establecido en el parrafo
in fine del apartado 2 del articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores.

6. Cuando se revisen 0 negocien nuevas materias y se incorporen al
presente Acuerdo, las regulaciones sobre las mismas contenidas en
convenios colectivos de ambitos inferiores o distintos se mantendran
en vigor hasta la finalizacion inicial de su ambito temporal, salvo que
por pacto de las partes legitimadas en dichos ambitos decidieran
acogerse a las nuevas regulaciones pactadas en este Acuerdo.

7. En la actualidad son materias reservadas al ambito sectorial
estatal, que no pueden ser negociadas en ambito distintos y sin
perjuicio de lo establecido en el apartado 3 del presente articulo:
estructura de la negociacidn colectiva; clasificacion profesional;
movilidad y polivalencia funcional; promocién profesional; periodo de
prueba; contratos formativos; formacién profesional en el ambito
estatal; régimen disciplinario laboral; normas minimas en materia de
prevencion de riesgos laborales en el ambito estatal; solucién
autonoma de conflictos laborales en el ambito estatal; y subrogacion
empresarial en el subsector de colectividades.

8. Asimismo, en este marco de negociacién estatal, se podran regular
criterios generales de otras materias distintas de las enunciadas
anteriormente, los que habran de ser complementados y desarrollados
en los niveles inferiores de negociacion.

Son materias de este acuerdo, aunque no reservadas en exclusiva al
mismo, los criterios generales que se establezcan o estén establecidos
sobre las materias que se relacionan a continuacion:

a) Solucién auténoma de conflictos laborales de ambito inferior al
estatal.

b) Igualdad efectiva de oportunidades y no discriminacién de mujeres
y hombres.

c) Protocolo LGTBI.
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d) Movilidad geogréafica.

e) Medidas para favorecer la conciliacién de la vida laboral, personal
y familiar.

f) Derechos sindicales y régimen de informacién y consulta en las
relaciones laborales.

g) Protocolo de actuacion frente a catastrofes y otros fendmenos
meteoroldgicos adversos.

9. Con el objeto de realizar y mantener un mapa de la negociacién
colectiva en el sector de hosteleria, que refleje de forma sistematica y
detallada la totalidad de los convenios existentes en el sector,
obteniendo informacion util y actualizada sobre su vigencia, efectos,
contenidos y evolucion, cuando se trate de establecer un nuevo ambito
de negociacién o renovarlo, dentro de los enumerados en el presente
articulo, en forma de convenio colectivo estatutario, se deberd
comunicar, con caracter previo, a la Comisidon Paritaria del presente
Acuerdo.

[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6, 9, 10, 15 a 17, 38 a 41, el anexo I y ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resoluciéon de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

CAPITULO II
Clasificacion profesional

Articulo 11. Sistema de clasificacion profesional.

1. Se establece el sistema de clasificacion profesional de las personas
trabajadoras que presten servicios en las empresas incluidas en el
ambito de aplicacién de este Acuerdo por medio de grupos
profesionales.

Los criterios de definicion de los grupos profesionales se han
acomodado a reglas comunes para las personas trabajadoras de uno y
otro sexo, teniendo como objeto garantizar la ausencia de
discriminacion directa e indirecta entre mujeres y hombres.

Se asignara un grupo profesional a la persona trabajadora mediante
acuerdo con la empresa, a la vez que se establecera como contenido
de la prestacion laboral objeto del contrato de trabajo la realizacion de
todas las funciones correspondientes al grupo profesional asignado,
dentro del area funcional donde se le encuadre, segun lo regulado en
el presente capitulo.
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2. En los contratos de trabajo escritos y en los recibos de salario, en
el campo destinado a la antigua categoria o a grupo profesional, se
indicara éste y ademas la ocupacion o puesto de trabajo para la que se
haya contratados inicialmente a las personas trabajadoras, segun la
nomenclatura de los mismos que figura detallada en el articulo 15 del
presente Acuerdo.

Articulo 12. Grupos profesionales.

1. Por grupo profesional se entiende aquél que agrupa unitariamente
las aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la
prestacion, pudiendo incluir distintas tareas, funciones, especialidades
profesionales o responsabilidades asignadas a las personas
trabajadoras de las areas funcionales que se describen en el articulo 14
de este capitulo, segun definicién dada al mismo por el articulo 22.2
del Estatuto de los Trabajadores.

Los grupos profesionales estdan determinados por la conjunta
ponderacién de los factores de encuadramiento definidos en el
articulo 13 del presente capitulo.

Los grupos profesionales regulados en el presente Acuerdo son
meramente enunciativos, no suponiendo obligacion alguna de tenerlos
cubiertos todos en el ambito de cada empresa, asi como tampoco todas
las tareas, funciones, especialidades, responsabilidades o areas
funcionales definidas en el presente capitulo, si la organizacién,
volumen o necesidades de la actividad del centro de trabajo no lo
requiere a criterio de la empresa.

A efectos de este Acuerdo se determinan tres grupos profesionales:

2.a) Grupo Profesional Primero. Mandos. Criterios generales. Se
entiende por mando, incluido el mando intermedio, quien con propia
iniciativa y dentro de las hormas establecidas por la empresa o persona
en quien ésta delegue, ejerce funciones de caracter técnico, mando u
organizacién. Las personas trabajadoras asignadas a este grupo,
planifican, organizan, dirigen, coordinan y controlan las actividades
propias del desenvolvimiento propio de la actividad empresarial.

Las tareas de este grupo profesional suponen un alto grado de
conocimiento, autonomia, iniciativa y la responsabilidad completa para
la gestion de una o varias areas funcionales del centro de trabajo, a
partir de directrices generales muy amplias directamente emanadas de
la empresa o persona en quien éste delegue.
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También se incluye la realizacién de tareas complejas con objetivos
definidos y concretos y debiendo dar cuenta de su gestidon a alguno de
las personas trabajadoras que presten servicios como mandos, asi
como la realizacién de tareas de integracién, coordinacidn y supervision
de la ejecucién de tareas heterogéneas con la responsabilidad de
ordenar el trabajo de un conjunto de personas y trabajadoras. Las
personas trabajadoras asignadas a este grupo profesional, podran
realizar tareas complejas pero homogéneas que pueden implicar
responsabilidad de mando.

2.b) Formacion. Titulacidon o conocimientos profesionales adquiridos
en el desempeno de sus funciones equivalentes a estudios de grado
alto o medio completado con una dilatada experiencia en el sector.

3.a) Grupo Profesional Segundo. Técnicos y Especialistas. Criterios
generales. Realizacion de trabajos de ejecucién autdnoma que exigen
la realizacion de tareas cualificadas que demandan iniciativa y
conocimiento de su profesion, oficio o puesto de trabajo,
responsabilizandose del trabajo, Illevando a cabo funciones
consistentes en la ejecucidon de operaciones que aun cuando se realicen
bajo supervision directa, requieren adecuados conocimientos
profesionales y aptitudes técnicas y practicas, pudiendo ser asistidos
por otras personas trabajadoras.

Se incluyen también las tareas realizadas siguiendo un método de
trabajo preciso, con alto grado de supervisién, que normalmente
exigen conocimientos profesionales especializados y de un periodo
breve de adaptacion.

3.b) Formacion. Titulacion o conocimientos adquiridos en el
desempefio de su profesidn equivalentes a graduado escolar o
formaciéon profesional.

4.a) Grupo Profesional Tercero. Asistentes. Criterios generales.
Tareas que se ejecutan segun instrucciones concretas, bajo la
dependencia y supervision de otras personas trabajadoras.
Principalmente, que no necesariamente, requieren esfuerzo fisico y
atencion.

4.b) Necesita la formacion especifica correspondiente a las funciones
asignadas.
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5. El sistema de remuneracién y cuantia salarial, asi como la
estructura del salario, se determinara de conformidad a lo establecido
en el articulo 26.3 del Estatuto de los Trabajadores, mediante la
negociacion colectiva de ambito territorial inferior o ambito personal o
funcional especifico al regulado en el presente Acuerdo o, en su
defecto, en el contrato individual.

Asimismo por la negociacidén colectiva de ambito territorial inferior o
ambito personal o funcional especifico a los que se alude en el parrafo
anterior, se determinaran los distintos niveles retributivos dentro de
cada grupo profesional segun la valoracidon de las funciones basicas y
tareas que realicen las personas trabajadoras del sector conforme a las
descripciones de la prestacion laboral establecidas en el articulo 17 del
presente Acuerdo, siguiendo para ello los criterios que
consuetudinariamente se vengan aplicando.

Articulo 13. Factores de encuadramiento profesional.
En el sistema de clasificacién de las personas trabajadoras incluidas en
el ambito de aplicacion del presente Acuerdo y su asignacion a un
grupo profesional, se han ponderado los siguientes factores:
autonomia, formacion, iniciativa, mando, responsabilidad vy
complejidad.

En la valoracion de los factores anteriormente mencionados se han
tenido en cuenta:

a) La autonomia, entendida como la mayor o menor dependencia
jerarquica en el desempefio de las funciones ejecutadas.

b) La formacién, concebida como los conocimientos necesarios para
poder cumplir la prestacidon laboral pactada, la formacidn continua
recibida, la experiencia obtenida y la dificultad en la adquisicion del
completo bagaje formativo y de las experiencias.

c) La iniciativa, referida al mayor o menor seguimiento o sujecién a
directrices, pautas o normas en la ejecucién de las funciones.

d) El mando, configurado como la facultad de supervision y
ordenaciéon de tareas, asi como la capacidad de interpelacién de las
funciones ejecutadas por el grupo de personas trabajadoras sobre el
gue se ejerce mando y el nUumero de integrantes del mismo.
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e) La responsabilidad, apreciada en términos de la mayor o menor
autonomia en la ejecucién de las funciones, el nivel de influencia sobre
los resultados y la relevancia de la gestidn sobre los recursos humanos,
técnicos y productivos.

f) La complejidad, entendida como la suma de los factores anteriores
que inciden sobre las funciones desarrolladas o puesto de trabajo
desempenado.

Articulo 14. Areas funcionales.

1. Areas funcionales. Al objeto de ordenar las estructuras
funcionales basadas en grupos profesionales de las actividades
empresariales, asi como potenciar la flexibilidad interna haciendo uso
adecuado de la movilidad funcional, tanto ordinaria como
extraordinaria, con la finalidad de mejorar la estabilidad de los puestos
de trabajo y optimizar la empleabilidad de las personas trabajadoras
en diferentes areas funcionales, el conjunto de tareas, funciones,
especialidades profesionales o responsabilidades derivadas de las
distintas aptitudes, titulaciones y contenido general de la prestacién
laboral en el sector de hosteleria, quedan distribuidas en seis areas
funcionales:

- Area funcional primera. Recepcidén-Conserjeria, Relaciones publicas,
Administracion y Gestion.

- Area funcional segunda. Cocina y Economato.

- Area funcional tercera. Restaurante, Sala, Bar y similares;
Colectividades y Pista para Catering.

- Area funcional cuarta. Pisos y Limpieza.
- Area funcional quinta. Mantenimiento y Servicios auxiliares.
- Area funcional sexta. Servicios Complementarios.

Las definiciones de las actividades de las areas funcionales descritas a
continuacién tienen un caracter meramente enunciativo e indiciario, no
suponiendo obligacion alguna de tenerlas cubiertas todas en el ambito
de cada empresa, si la organizacién, volumen o necesidades de la
actividad empresarial no lo requiere.
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2. Actividades de las areas funcionales.

a) Area funcional primera: servicios de venta de alojamiento y
derivados, atencién, acceso-salida y transito de clientes, facturacion y
caja, telecomunicaciones, administracion y gestidon en general.

b) Area funcional segunda: servicios de preparacién y elaboracion de
alimentos para consumo, adquisicidén, almacenamiento, conservacion-
administracion de viveres y mercancias, limpieza y conservacion de
utiles, maquinarias y zonas de trabajo.

c) Area funcional tercera: servicios de atencién al cliente para el
consumo de comida y bebida, almacenamiento y administracion de
equipamiento y mercancias, preparacion de servicios y zonas de
trabajo; y reparto de comidas y bebidas (incluidas plataformas
digitales o a través de las mismas).

d) Area funcional cuarta: servicios generales de conservacion y
limpieza, atencidén al cliente en el uso de servicios, preparacion de
zonas de trabajo, servicios de lavanderia, lenceria, conservacion de
mobiliario y decoracidn.

e) Area funcional quinta: servicios de conservacién y mantenimiento
de maquinaria e instalaciones, trabajos adicionales de la actividad
principal, reparaciones de Utiles y elementos de trabajo, conservacion
de zonas e inmuebles.

f) Area funcional sexta: servicios de ocio, deporte, animacion,
esparcimiento y relax, asi como servicios termales, belleza, salud vy
similares, prestados directamente por las empresas de hosteleria con
caracter complementario a la actividad principal hostelera.

Articulo 15. Ocupaciones y puestos de trabajo de las

areas funcionales.

Al objeto de facilitar el encuadre en el grupo profesional
correspondiente, las distintas tareas, funciones, especialidades
profesionales o responsabilidades derivadas de las distintas aptitudes,
titulaciones y contenido general de la prestacion laboral, segun la
nomenclatura empirica basada en los usos y costumbres en el sector,
se relacionan a continuaciéon de forma meramente enunciativa y no
excluyente los puestos de trabajo de las seis areas funcionales.
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A) Area funcional primera: Recepcion-Conserjeria,

Publicas, Administracion y Gestion.
Recepcidn:

Jefe/a recepcion.

2.0 Jefe/a recepcion.
Recepcionista.

Telefonista.

Conserjeria:

Primer/a conserje.

Conserje.

Ayudante/a recepcidon y/o conserjeria.

conserjeria.

Relaciones publicas:
Relaciones publicas.
Administraciéon y Gestion:

Jefe/a administracion.

Técnico/a prevencion de riesgos laborales.

Jefe/a comercial.
Comercial.
Administrativo/a.

Ayudante/a administrativo.

Auxiliar

recepcion
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B) Area funcional segunda: Cocina y Economato.
Cocina:

Jefe/a cocina.

2.9 Jefe/a cocina.

Jefe/a catering.

Jefe/a partida.
Cocinero/a.

Repostero/a.
Ayudante/a cocina.
Auxiliar cocina.
Economato:
Encargado/a economato.

Ayudante/a economato.
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O) Area funcional tercera: Restaurante, sala, bar y similares;
Colectividades y pista para catering.

Restaurante y bar:

Jefe/a restaurante o sala.

2.9 Jefe/a restaurante o sala.
Jefe/a sector.

Camarero/a.

Barman/Barwoman.

Sumiller/a.

Escanciador/a

Ayudante/a camarero.

Repartidor/a de comidas y bebidas.
Restauracion moderna:

Gerente de centro.

Supervisor/a restauracién moderna.
Preparador/a restauracion moderna.
Asistente/a restauracion moderna.
Colectividades:

Supervisor/a colectividades.
Monitor/a o cuidador/a colectividades.
Asistente colectividades.

Catering:

Jefe/a operaciones catering.

Jefe/a sala catering.

Supervisor/a catering.

Conductor/a equipo catering.
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Ayudante/a equipo catering.
Preparador/a montador/a catering.

Asistente/a preparador/a montador/a catering.

D) Area funcional cuarta: Servicio de pisos y limpieza.
Pisos y limpieza:

Gobernante/a o Encargado/a general.
Subgobernante/a o Encargado/a seccion.

Camarero/a pisos.

Auxiliar pisos y limpieza.

E) Area funcional quinta: Servicio de Mantenimiento y Servicios
Auxiliares.

Mantenimiento y Servicios Auxiliares:
Jefe/a servicios catering.
Encargado/a mantenimiento y servicios auxiliares.

Encargado/a mantenimiento y servicios técnicos catering; o flota; o
instalaciones vy edificios.

Encargado/a seccion.
Especialista de mantenimiento y servicios auxiliares.

Especialista mantenimiento y servicios técnicos catering; o flota; o
instalaciones vy edificios.

Auxiliar mantenimiento y servicios auxiliares.
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F) Area funcional sexta: Servicios Complementarios.
Servicios complementarios:
Responsable servicio.

Técnico/a servicio (fisioterapeuta, dietista y otros titulados en Ciencias
de la Salud).

Especialista servicio (socorrista o especialista primeros auxilios,
animador/a turistico o tiempo libre, monitor/a deportivo/a,
pinchadiscos, masajista, quiromasajista, esteticista, especialista
termal o balneario, hidroterapeuta y especialista atencion al cliente).

Auxiliar servicio (auxiliar atencién al cliente y auxiliar piscina o
balneario).

[MODIFICA el preambulo, los arts. 6,9, 10, 15a 17,38 a 41, elanexoly ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resolucién de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Articulo 16. Asignacion a los grupos profesionales

por ocupaciones.

El encuadre en los grupos profesionales regulados en el presente
capitulo, las distintas tareas, funciones, especialidades profesionales o
responsabilidades derivadas de las distintas aptitudes, titulaciones y
contenido general de la prestacién laboral, segun la nomenclatura
empirica basada en los usos y costumbres de los puestos de trabajo en
el sector de hosteleria, siguiendo un orden jerarquico en la ocupacion,
quedan relacionados a continuacidon, siempre siguiente un criterio
meramente enunciativo.

A) Grupos Profesionales del area funcional primera. Recepcion-Conserjeria, Relaciones piiblicas, Administracion y Gestion

Jefe/a recepcion.

2.0 Jefefa recepcion.
Grupo Profesional Primero. Jefe/a comercial.

Jefe/a administracian.

Primer/a conserje.

Recepcionista.
Conserje.
Administrativo/a.
Relaciones publicas.
Grupo Profesional Segundo. Comercial.
Técnico/a prevencidon de riesgos laborales.
Ayudante/a recepcion y/o conserjeria.
Telefonista.
Ayudante/a administrativo.

Grupo Profesional Tercero. Auxiliar recepcion y conserjeria.
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B) Grupos Profesionales del area funcional segunda. Cocina y Economato

Jefe/a cocina.
Grupo Profesional Primero. | 2.0 jefe/a cocina.
Jefe/a catering.

Jefe/a partida.

Cocinero/a.
Grupo Profesional Repostero/a.
Segundo. Encargado/a economato.

Ayudante/a cocina.
Ayudante/a economato.

Grupo Profesional Tercero. | Auxiliar cocina/economato.

C) Grupos Profesionales del area funcional tercera. Restaurante, Sala, Bar y similares, Colectividades, y Pista para catering

Jefe/a restaurante o sala.

2.0 Jefe/a restaurante o sala.
Jefe/a operaciones de catering.
Gerente de centro.

Grupo Profesional Primero.

Jefe/a sector.

Camarero/a.

Barman/Barwoman.

Sumiller/a.

Escanciador/a.

Jefe/a sala catering.

Supervisor/a catering.

Supervisor/a colectividades.
Supervisor/a restauracion moderna.
Preparador/a montador/a catering.
Conductor/a equipo catering.
Preparador/a restauracion moderna.

Ayudante/a camarero.

Ayudante/a equipo catering.

Monitor/a o cuidador/a colectividades.
Grupo Profesional Tercero. Asistente/a colectividades.

Asistente/a preparador/montador catering.

Asistente/a restauracion moderna.

Repartidor/a de comidas y bebidas.

Grupo Profesional Segundo.

D) Grupos Profesionales del area funcional cuarta. Pisos y Limpieza

Gobernante/a o Encargado/a general.

Grupo Profesional Primero. Subgobernante/a o Encargado/a seccion.

Grupo Profesional

Segundo. Camarero/a pisos.

Grupo Profesional Tercero. | Auxiliar pisos y limpieza.
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E) Grupos Profesionales del area funcional quinta. Servicios de mantenimiento y Servicios auxiliares

Jefe/a servicios catering.

Grupo Profesional Primero. Encargado/a mantenimiento y servicios auxiliares.
Encargado/a mantenimiento y servicios técnicos catering (flota o instalaciones y edificios).
Encargado/a seccidn.

Grupo Profesional Sequndo. Especialista mantenimiento y servicios auxiliares.

Especialista mantenimiento y servicios técnicos catering (flota o instalaciones y edificios).
Grupo Profesional Tercero. Auxiliar mantenimiento y servicios auxiliares.

F) Grupos Profesionales del area funcional sexta. Servicios complementarios
Grupo Profesional Primero. Responsable servicio.

Técnico/a servicio (fisioterapeuta, dietista y otros titulados en Ciencias de la Salud).

Especialista servicio (socorrista o especialista primeros auxilios, animador/a turistico o tiempo libre,
monitor/a deportivo/a, pinchadiscos, masajista, quiromasajista, esteticista, especialista termal o
balneario, hidroterapeuta y especialista atencidn al cliente).

Grupo Profesional Sequndo.

Grupo Profesional Tercero, Auxiliar servicio (auxiliar atencion al cliente y auxiliar piscina o balneario).

Las nomenclaturas de las ocupaciones del grupo profesional tercero del
area funcional tercera del presente articulo, esto es, las que venian
denominandose «auxiliar colectividades», «auxiliar
preparador/montador catering» y <«auxiliar restauracion moderna»,
pasaran a denominarse «asistente/a de colectividades», «asistente/a
preparador/montador catering» y «asistente/a restauracion
moderna», sin que ello suponga alteracion alguna en la descripcién de
la prestacion laboral, actividades, puestos de trabajo y tareas del area
relacionadas en el articulo 17.

[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6, 9, 10, 15 a 17, 38 a 41, el anexo I y ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resolucion de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Articulo 17. Funciones basicas de la prestacion

laboral.

Las ocupaciones y puestos de trabajo previstos en el presente Acuerdo
tendran de forma enunciativa y no excluyente de cualquiera otra que
se determine o convenga entre las partes, la referencia de las tareas
prevalentes que figuran en la relacion siguiente, segun el area o areas
funcionales en la que presten sus servicios.
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A) Descripciones de la prestacion laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional primera:

a) Jefe/a Recepcidn: realizar de manera cualificada y responsable la
direccion, control y seguimiento del conjunto de tareas que se
desarrollan en el departamento de recepcidén. Organizar, dirigir y
coordinar el trabajo del personal a su cargo. Dirigir, supervisar y
planificar el conjunto de actividades del departamento de recepcidn.
Coordinar y participar con otros departamentos en la gestién del
establecimiento. Colaborar con la direccidon del establecimiento y/o con
otros departamentos. Colaborar en la instruccién del personal a su
cargo.

b) Segundo/a Jlefe/a Recepcion: realizar de manera cualificada y
responsable la direccion, control y seguimiento del conjunto de tareas
que se desarrollan en el departamento de recepcidon. Colaborar vy
sustituir al Jefe/a de recepcion de las tareas propias del mismo.

c) Jefe/a Comercial: realizar de manera cualificada y responsable la
direccidn, planificacién y organizacién de las estrategias comerciales
de las empresas. Elaborar las estrategias comerciales de la empresa.
Coordinar con los agentes y operadores turisticos para la concentracion
de campanfas de venta de servicios y conciertos comerciales. Dirigir la
politica de promocion. Colaborar en la instrucciéon del personal a su
cargo.

d) Jefe/a Administracion: realizar de manera cualificada, auténoma vy
responsable, la direccion, control y seguimiento de las actividades
contables y administrativas. Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del
personal a su cargo. Planificar y organizar los departamentos de
contabilidad y gestién administrativa de las empresas. Dirigir y
supervisar los sistemas y procesos de trabajo de administracion.
Colaborar en la instruccion del personal a su cargo.

e) Primer/a Conserje: realizar de manera cualificada, la direccion,
control y seguimiento del conjunto de tareas que se desarrollan en el
departamento de conserjeria de los establecimientos. Dirigir,
supervisar y planificar las tareas del departamento de conserjeria.
Colaborar y coordinar las tareas del departamento de conserjeria con
las de los demas departamentos. Organizar, dirigir y coordinar el
trabajo del personal a su cargo. Colaborar en la instruccién del personal
a su cargo.
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f) Recepcionista: realizar de manera cualificada, con iniciativa y
responsabilidad la recepcién de los clientes y todas las tareas
relacionadas con ello. Ejecutar las labores de atencion al cliente en la
recepcion. Realizar las gestiones relacionadas con la ocupacién y venta
de las habitaciones. Custodiar los objetos de valor y el dinero
depositados. Realizar labores propias de la facturacién y cobro, asi
como el cambio de moneda extranjera. Recibir, tramitar y dirigir las
reclamaciones de los clientes a los servicios correspondientes.

g) Conserje: realizar de manera cualificada, con iniciativa, autonomia
y responsabilidad de la asistencia e informacion a los clientes y de los
trabajos administrativos correspondientes. Atender al cliente en los
servicios propios de conserjeria. Informar a los clientes sobre los
servicios de los establecimientos. Ejecutar las labores de atencién al
cliente en los servicios solicitados. Recibir, tramitar y dirigir las
reclamaciones de los clientes a los servicios correspondientes.

h) Administrativo/a: realizar de manera cualificada, autéonoma vy
responsable las tareas administrativas, archivo y contabilidad
correspondiente a su seccién. Elaborar documentos de contabilidad.
Efectuar el registro, control y archivo de correspondencia y facturacion.
Realizar la gestién de la contabilidad de la empresa. Cobrar facturas y
efectuar pagos a proveedores. Efectuar las operaciones de cambio de
moneda extranjera.

i) Relaciones publicas: realizar de manera cualificada, auténoma y
responsable de las relaciones con los clientes y organizar actividades
lidicas o recreativas en los establecimientos. Recibir y acompanar a
aquellos clientes que la direccion indique. Informar a los clientes de
todos los servicios que estan a su disposicion. Prestar sus servicios
tanto dentro como fuera del establecimiento. Gestionar las reservas de
cualquier servicio que ofrezca la empresa.

j) Comercial: realizar de manera cualificada, auténoma vy
responsable, el desarrollo de la planificacion de las estrategias
comerciales de la empresa. Colaborar con el Jefe/a comercial en el
desarrollo de la politica comercial del establecimiento. Coordinar con
otros departamentos el desarrollo de la politica de promocién de la
empresa. Colaborar en las medidas y acciones publicitarias.
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k) Técnico/a de Prevencion de Riesgos Laborales: realizar de manera
cualificada, auténoma y responsable, el desarrollo y aplicacién de la
planificacion y resto de obligaciones en materia de seguridad y salud
laboral en la empresa.

) Ayudante/a Recepcidn: participar con alguna autonomia vy
responsabilidad en las tareas de recepcién ayudando al jefe/a de
recepcion y recepcionistas. Colaborar en las tareas propias del
recepcionista. Realizar la atencion al publico en las tareas auxiliares de
recepcion. Ejecutar labores sencillas de la recepcidon. En las empresas
donde las tareas inherentes a este departamento sean asumidas por el
empresario, persona fisica, realizar las funciones del servicio en
recepcion bajo la supervisidn y directrices emanadas directamente del
mismo o persona en quien éste delegue. Realizar las tareas derivadas
del perfil de la ocupacion.

m) Ayudante/a Conserjeria: participar con alguna autonomia vy
responsabilidad en las tareas de conserjeria ayudando al jefe de
departamento y a los conserjes. Asistir, informar y aconsejar a los
clientes. Transmitir a los clientes las Illamadas telefdnicas,
correspondencia o mensajes. Colaborar en las tareas de conserjeria.
Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacién.

n) Telefonista: realizar el servicio telefonico en conexién con el
departamento de recepcion. Atender los servicios de
telecomunicaciones. Registrar y facturar las llamadas telefdnicas.
Realizar las operaciones de fax, «télex», correo electréonico y demas
servicios de atencién al cliente.

A) Ayudante/a Administrativo: encargarse con alguna autonomia y
responsabilidad de actividades administrativas. Realizar labores de
mecanografia, informaticas y archivo de documentos de su area.
Ayudar en la tramitacién y registro de correspondencia. Colaborar en
las anotaciones contables. Realizar las tareas derivadas del perfil de la
ocupacion.
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o) Auxiliar Recepcion y Conserjeria: auxiliar en las tareas propias de
recepcion y conserjeria, asi como de la vigilancia de las instalaciones,
equipos y materiales de los establecimientos. Realizar el control,
almacenaje y transporte de los equipajes de los clientes en las
dependencias del hotel o a las puertas de acceso a éste. Encargarse de
la ejecucidn de gestiones y encargos sencillos, tanto en el interior,
como en el exterior del establecimiento. Colaborar en el mantenimiento
del orden y de la limpieza en las zonas de recepcidén y conserjeria.
Vigilar las instalaciones y comunica las incidencias al departamento
correspondiente. Controlar la entrada y salida de objetos, mercancias,
proveedores y personal. Encargarse de conducir y estacionar los
vehiculos de los clientes, a peticion de éstos, asi como su vigilancia y
custodia.

40 WWW.SINDICATOOBREROCANARIO.ORG WWW.SINDICATOOBREROCANARIOLANZAROTE.COM



http://www.sindicatoobrerocanario.org/
http://www.sindicatoobrerocanariolanzarote.com/

VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

B) Descripciones de la prestacidon laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional segunda:

a) Jefe/a Cocina: realizar de manera cualificada, funciones de
planificacion, organizacién y control de todas las tareas propias del
departamento de cocina y reposteria. Organizar, dirigir y coordinar el
trabajo del personal a su cargo. Dirigir y planificar el conjunto de
actividades de su area. Realizar inventarios y controles de materiales,
mercancias, etc., de uso en el departamento de su responsabilidad.
Diseflar platos y participar en su elaboracion. Realizar propuestas de
pedidos de mercancias y materias primas y gestionar su conservacion,
almacenamiento y rendimiento. Supervisar y controlar el
mantenimiento y uso de maquinaria, materiales, utillaje, etc. del
departamento, realizando los correspondientes inventarios vy
propuestas de reposicion. Colaborar en la instruccién del personal a su
cargo.

b) Segundo/a Jefe/a Cocina: realizar de manera cualificada las
funciones de planificacidon, organizacién y control de todas las tareas
propias del departamento de cocina y reposteria. Colaborar y sustituir
al jefe/a de cocina en las tareas propias del mismo.

c) Jefe/a Catering: realizar de manera cualificada y responsable de la
direccidon, control y seguimiento del proceso de elaboracién vy
distribucién de comidas. Organizar, controlar y coordinar todo el
proceso de preparacién y distribucién de la produccién a su cargo.
Cuidar de que la produccion reuna las condiciones exigidas, tanto
higiénicas como de montaje. Organizar, instruir y evaluar al personal
a su cargo.

d) Jefe/a Partida: realizar de manera cualificada las funciones de
control y supervision de la partida y/o servicio que le sea asignado bajo
la direccidn del jefe/a de cocina. Las mismas del cocinero/a, y ademas:
Participar en el control de aprovisionamientos, conservacion vy
almacenamiento de mercancias. Elaborar informes sobre la gestion de
los recursos y procesos de su partida y/o servicio. Colaborar en la
instruccion del personal a su cargo.
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e) Cocinero/a: realizar de manera cualifica, autbnoma y responsable,
la preparacion, aderezo y presentacion de platos utilizando las técnicas
mas idéneas. Colaborar en los pedidos y conservacion de materias
primas y productos de uso en la cocina. Preparar, cocinar y presentar
los productos de uso culinario. Colaborar en el montaje, servicio y
desmontaje de bufetes. Revisar y controlar el material de uso en la
cocina, comunicando cualquier incidencia al respecto. Colaborar en la
planificacion de menus y cartas. Colaborar en la gestién de costes e
inventarios, asi como en las compras. Controlar y cuidar de la
conservacion y aprovechamiento de los productos puestos a su
disposicién.

f) Repostero/a: realizar de manera cualificada y auténoma, la
preparacidén y presentacidon de postres y dulces en general, asi como
bolleria y masas. Realizar elaboraciones a base de las materias primas.
Preparar las masas de uso en la cocina para la elaboraciéon de
pasteleria, reposteria y bolleria. Realizar pedidos y controlar la
conservacion de materias primas de uso en su trabajo. Realizar el
calculo de costes, relacionados con sus cometidos. Preparar y disponer
los productos para «bufet», banquetes, etc., colaborando en el arreglo
y reparto. Participar en el control de aprovisionamientos. Organizar y
controlar el personal a su cargo.

g) Encargado/a Economato: realizar de forma cualificada la direccion,
control y supervision del conjunto de tareas que se desarrollan en su
departamento. Establecer las necesidades de mercancias y material de
acuerdo con las demandas de las diferentes areas de la empresa.
Elaborar las peticiones de ofertas, evaluacidon y recomendacion de las
adjudicaciones. Controlar y planificar las existencias, en coordinacién
con otras secciones del establecimiento. Organizar, supervisar y
realizar las labores propias de su area.

h) Ayudante/a Cocina: participar con alguna autonomia vy
responsabilidad en las elaboraciones de cocina bajo supervision.
Realizar las preparaciones basicas, asi como cualquier otra relacionada
con las elaboraciones culinarias que le sean encomendadas. Preparar
platos para los que haya recibido oportuno adiestramiento. En las
empresas donde las tareas inherentes a este departamento sean
asumidas por el empresario, persona fisica, realizar las funciones del
servicio en elaboraciones de cocina bajo la supervisién y directrices
emanadas directamente del mismo o persona en quien éste delegue.
Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacion.
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i) Ayudante/a Economato: realizar de manera cualificada, autonoma
y responsable, la compra y gestion de mercancias y materiales.
Colaborar en la fijacién de las necesidades de mercancias y material
de acuerdo con las demandas de las diferentes areas del
establecimiento. Colaborar con el encargado en el registro de
proveedores y mercancias. Recibir las mercancias y material pedidos y
controlar las fechas de caducidad de los productos, la calidad y
cantidad, asi como las facturas. Vigilar y controlar las existencias de
mercancias y material. Encargarse del almacenamiento, manipulacion
y ordenacién de los materiales y productos. Realizar las tareas
derivadas del perfil de su ocupacion.

j) Auxiliar Cocina/Economato: realizar sin cualificacion las tareas de
limpieza de utiles, maquinaria y menaje del restaurante y cocina, asi
como de las dependencias de cocina para lo cual no requiere una
formacién especifica y que trabaja bajo supervisién. Realizar las
labores de limpieza de maquinaria, fogones y demas elementos de
cocina. Preparar e higienizar los alimentos. Transportar pedidos y otros
materiales, propios de su area. Realizar trabajos auxiliares en la
elaboracion de productos. Encargarse de las labores de limpieza del
menaje, del comedor y la cocina.
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C) Descripciones de la prestacion laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional tercera:

a) Jefe/a Restaurante o Sala: realizar de manera cualificada funciones
de direccion, planificacidon, organizacion y control del restaurante-bar-
cafeteria. Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su
cargo. Dirigir, planificar y realizar el conjunto de actividades de su
Area. Gestion y participacién en la facturacién, cobro, cuadre y
liguidacion de la recaudacién. Realizar inventarios y controles de
materiales, mercancias, etcétera, de uso en el Departamento de su
responsabilidad. Hacer las propuestas de pedidos de mercancias y
realizar los pedidos si asi se le encomienda. Realizar las tareas de
atencion al cliente especificas del servicio. Participar en la formacién
del personal a su cargo.

b) Segundo/a Jefe/a Restaurante o Sala: realizar de manera
cualificada funciones de direccidon, planificacién y control del
restaurante-bar-cafeteria. Colaborar y sustituir al jefe/a de restaurante
en las tareas propias del mismo.

c) Jefe/a Operaciones Catering: realizar de manera cualificada las
funciones de direccion, planificacidén, organizacion y control del sector
de su responsabilidad y las funciones de control y coordinacion de los
trabajos en pista con los de muelle y el resto del centro. Organizar,
dirigir y coordinar el trabajo del personal a su cargo. Instruir y evaluar
al personal a su cargo. Impulsar la implantacién de sistemas de calidad
total en la empresa. Realizar inventarios y controles de materiales,
mercancias, etc., de uso en el sector de su responsabilidad. Supervisar
y controlar el mantenimiento y uso de maquinaria, materiales, utillaje,
etc., del sector de su responsabilidad, realizando los correspondientes
inventarios y propuestas de reposicion. Organizar, controlar vy
coordinar todo el proceso de distribucidon de la produccion a su cargo.
Cuidar de que la produccién reuna las condiciones exigidas, tanto
higiénicas como de montaje. Elaborar las estadisticas e informes de su
sector para la direccién de la empresa y otros departamentos. Elaborar
las programaciones diarias para su distribucion, responsabilizandose
de su cumplimiento. Recibir y transmitir las peticiones de servicios y
sus modificaciones. Implicarse activamente en los planes de seguridad
y salud laboral.
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d) Gerente de Centro: realizar de manera cualificada las funciones de
direccion, planificacion, organizacién y control del sector de su
responsabilidad y las funciones de control y coordinacién de los
trabajos. Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su
cargo. Instruir y evaluar al personal a su cargo. Impulsar la
implantacidon de sistemas de calidad total en la empresa. Realizar
inventarios y controles de materiales, mercancias, etc., de uso en el
centro de su responsabilidad. Supervisar y controlar el mantenimiento
y uso de maquinaria, materiales, utillaje, etc., del centro de su
responsabilidad, realizando los correspondientes inventarios vy
propuestas de reposicion. Organizar, controlar y coordinar todo el
proceso de distribucidén de la produccidon a su cargo. Cuidar de que la
produccion reuna las condiciones exigidas, tanto higiénicas como de
montaje. Elaborar las estadisticas e informes de su centro para la
direccion de la empresa y otros departamentos. Elaborar las
programaciones diarias para su distribucién, responsabilizandose de su
cumplimiento. Recibir y transmitir las peticiones de servicios y sus
modificaciones. Implicarse activamente en los planes de seguridad y
salud laboral.

e) Jefe/a Sector: realizar de manera cualificada las funciones de
control y supervision de su sector de responsabilidad y de las tareas a
realizar a la vista del cliente. Las mismas del camarero/a, y ademas,
ocuparse de preparar y decorar las salas y mesas del restaurante.
Colaborar en recibir, despedir, ubicar y aconsejar a los clientes sobre
los menus y las bebidas. Realizar trabajos a la vista del cliente
(flambear, cortar, trinchar, desespinar, etcétera). Revisar los objetos
de uso corriente. Almacenar y controlar las mercancias y objetos de
uso corriente en el ambito del restaurante. Facturacion y cobro al
cliente, asi como cuadre y liquidacién de la recaudacidn en su seccion.
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f) Camarero/a: ejecutar de manera cualificada, auténoma vy
responsable, el servicio y venta de alimentos y bebidas. Preparar las
areas de trabajo para el servicio. Realizar la atencidn directa al cliente
para el consumo de bebidas o comidas. Elaborar para consumo viandas
sencillas. Transportar Utiles y enseres necesarios para el servicio.
Controlar y revisar mercancias y objetos de uso de la seccion.
Colaborar en el montaje, servicio y desmontaje de bufetes. Realizar
trabajos a la vista del cliente tales como flambear, cortar, trinchar,
desespinar, etcétera. Colaborar con el jefe de comedor en la
preparacion y desarrollo de acontecimientos especiales. Podra
coordinar y supervisar los cometidos propios de la actividad de su area.
Informar y aconsejar al cliente sobre la composicidon y confeccion de
los distintos productos a su disposicidon. Podra atender reclamaciones
de clientes. Facturacion y cobro al cliente.

g) Barman/Barwoman: ejecutar de manera cualificada, auténoma vy
responsable, la venta, distribucion y servicio de bebidas en el bar asi
como la preparacion de cocteles. Preparar todo tipo de bebidas. Recibir,
despedir, ubicar y aconsejar a los clientes. Preparar diferentes tipos de
cocteles y bebidas combinadas. Tomar los pedidos, distribuir y servir
las bebidas con sus acompafiamientos. Examinar y controlar las
existencias de mercancias. Facturacion y cobro al cliente.

h) Sumiller/a: realizar de forma cualificada el servicio a la clientela,
de manera auténoma y responsable, especialmente vino, asi como
también otro tipo de bebida. Participar en el trabajo de la bodega:
recepcion y revision de las entregas, control del embotellado,
encorchado y etiquetado de los vinos asi como la clasificacion,
almacenamiento y vigilancia de los mismos. Participar en la elaboracion
de la carta de vinos y bebidas y en la promocién de ventas. Aconsejar
al cliente en la eleccion de las bebidas conforme a la comida escogida.
Colaborar en el pedido y administracién de las reservas en vinos y en
el calculo de ventas. Cuidar de la limpieza de los utensilios de la bodega
(vasos, etcétera). Planificar, organizar y controlar la bodega.

46 WWW.SINDICATOOBREROCANARIO.ORG WWW.SINDICATOOBREROCANARIOLANZAROTE.COM



http://www.sindicatoobrerocanario.org/
http://www.sindicatoobrerocanariolanzarote.com/

VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

i) Escanciador/a: realizar de forma cualificada el servicio de
escanciado de la sidra natural, dominando las técnicas de escanciado
de la sidra, en la sala, a la vista de la clientela, de manera autonoma
y responsable. Participar del trabajo de recepcion, almacenaje y
conservacion del producto. Participar en la elaboracién de la carta de
sidras del establecimiento y en la promocidon de ventas. Aconsejar e
informar a la clientela sobre el producto, su elaboracion y sus
posibilidades de maridaje o combinacion con otros alimentos o bebidas.
Participar activamente en la promocion de ventas, conociendo los sellos
de calidad y difundiendo los aspectos culturales inherentes a la sidra
natural, el paisaje y el entorno en el que se produce. Planificar,
organizar y controlar la bodega y los barriles de sidra, cuidando de los
utensilios de la bodega, control de temperaturas y de las condiciones
higiénico - sanitarias de la bodega y el producto.

j) Jefe/a Sala Catering: realizar de manera cualificada funciones de
planificacion, organizacion y control de todas las tareas de emplatado
y montaje previo a la distribucion de comidas. Organizar y coordinar el
trabajo del personal a su cargo. Instruir y evaluar al personal a su
cargo. Organizar, controlar y coordinar todo el proceso de emplatado
y montaje, tanto manual como automatico, de la produccién a su
cargo, asi como la preparacion para su posterior distribucién. Realizar
inventarios y controles de materiales, mercancias, etcétera, que estén
bajo su responsabilidad. Realizar propuestas de pedidos de mercancias
y materias primas y gestionar su conservacién, almacenamiento y
rendimiento. Supervisar y controlar el uso de maquinaria, materiales,
utillaje, etc., que estén bajo su responsabilidad, realizar los
correspondientes inventarios y propuestas de reposicion. Cuidar de que
la produccion reluna las condiciones exigidas, tanto higiénicas como de
montaje. Implicarse activamente en los planes de seguridad y salud
laboral. (Requerimientos: Este personal debera, cuanto menos, estar
en posesién del carné de conducir de clase C1.)
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k) Supervisor/a Catering: realizar de manera cualificada, con
iniciativa y responsabilidad el seguimiento de las funciones
relacionadas con el proceso de preparacién y distribucion de las
comidas. Planificar, coordinar e instruir a los equipos de trabajo.
Organizar y controlar, bajo la supervision de sus inmediatos
superiores, los procesos de distribucion de comidas, servicios y
equipos. Supervisar y controlar la recepcion y entrega de los servicios
y equipos a los clientes, cumplimentando los formularios vy
comprobantes que fuesen precisos, de acuerdo con los manuales de
servicio o de las compainias. Facilitar a los clientes el albaran para su
firma, controlando y entregandolo posteriormente para su facturacion.
Atender en todo momento los aviones, trenes, etc., manteniendo
contacto con los mismos a través de receptores, teniendo especial
atencion en registrar los aumentos o disminuciones no programados
con anterioridad. (Requerimientos: Este personal debera, cuanto
menos, estar en posesion del carné de conducir de clase B1.)

I) Supervisor/a Colectividades: realizar funciones de organizacion
verificacidn y control de todas las tareas propias de los auxiliares de
colectividades y/o monitores/cuidadores de colectividades. Organizar
el trabajo del personal a su cargo y las actividades de éstos. Distribuir
al personal a su cargo en el autoservicio, cocina y zona emplatado,
lavado y comedor. Participar en la realizacion de tareas
complementarias.

m) Supervisor/a Restauracién Moderna: realizar de manera
cualificada, con iniciativa y responsabilidad el seguimiento de las
funciones relacionadas con el proceso de preparacion y distribucion de
las comidas en el centro correspondiente. Organizar el trabajo del
personal a su cargo y las actividades de éstos. Distribuir al personal a
su cargo en el autoservicio, cocina y zona emplatado, lavado y
comedor. Participar con alguna autonomia y responsabilidad en el
servicio y venta de alimentos y bebidas. Participar en la realizacién de
tareas complementarias. Conservar adecuadamente su zona vy
utensilios de trabajo. Preparar areas de trabajo para el servicio.
Colaborar en el servicio al cliente.
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n) Ayudante/a Camarero: participar con alguna autonomia vy
responsabilidad en el servicio y venta de alimentos y bebidas. Realizar
labores auxiliares. Conservar adecuadamente su zona y utensilios de
trabajo. Preparar areas de trabajo para el servicio. Colaborar en el
servicio al cliente. Preparar el montaje del servicio, mesa, tableros para
banquetes o convenciones, sillas, aparadores o cualquier otro
mobiliario o enseres de uso comun en salones, restaurantes, cafeterias
o bares. En las empresas donde las tareas inherentes a este
departamento sean asumidas por el empresario, persona fisica,
realizar las funciones del servicio en restaurante bajo la supervision y
directrices emanadas directamente del mismo o persona en quién éste
delegue. Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacion.
Colaborar en la facturacion y cobro al cliente.

i) Preparador/a o Montador/a Catering: realizar con alguna autonomia
y responsabilidad las tareas relacionadas con el proceso de
manipulacién, montaje, preparacién y distribucion de comidas y
productos relacionados. Ejecutar los procesos de montaje de servicios
y equipos, tanto manual como automatico. Ejecutar la entrega de
servicios y equipos. Colaborar y ejecutar los procesos de montaje y
distribucién de cubiertos para los servicios y equipos, incluyendo
productos para su venta a bordo. Colaborar y ejecutar los procesos de
montaje y distribucién de lenceria para los servicios y equipos.

0) Conductor/a Equipo Catering: realizar de manera cualificada, con
autonomia y responsabilidad el transporte, carga, descarga vy
distribucién de comidas y equipos, bajo la dependencia directa del
supervisor/a. Transportar, distribuir, cargar y descargar los equipos y
comidas. Actuar de acuerdo a las normas y procedimientos en vigor.
Asegurar la buena utilizacién y optimizaciéon de los bienes de equipo
puestos a su disposicidon para realizar las tareas encomendadas.
(Requerimientos: Este personal debera, cuanto menos, estar en
posesion del carné de conducir de clase C1).

p) Ayudante/a Equipo Catering: participar y colaborar con alguna
autonomia y responsabilidad en las tareas propias del conductor/a de
equipo y bajo la supervision directa del supervisor/a. Conducir los
vehiculos de apoyo propiedad de la empresa. Cargar y descargar las
comidas y equipos. Distribuir y ubicar los servicios y equipos. Cubrir
las ausencias transitorias del conductor/a de equipo. (Requerimientos:
Este personal debera, cuanto menos, estar en posesion del carné de
conducir de clase B1).
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g) Preparador/a Restauracion Moderna: realizar con alguna
autonomia y responsabilidad las tareas relacionadas con el proceso de
manipulacién, montaje, preparacion y distribucion de comidas y
productos del centro. Ejecutar los trabajos de preparacién, distribucién
y venta de comidas y productos en el centro.

r) Monitor/a o Cuidador/a Colectividades: participara en los trabajos
y tareas propias y necesarias para el cuidado, atencidon vy
entretenimiento de un colectivo de personas. Su responsabilidad
supone la presencia fisica durante el tiempo de prestacion del servicio,
con independencia del lugar de desempefio de su puesto de trabajo:
comedor escolar, autobls escolar o discrecional, centro de
entretenimiento, parques recreativos e infantiles, etc. Cumplir las
normas generales y las instrucciones recibidas de la direccién del
centro, con sujecion a las normas y requisitos establecidos por la
autoridad educativa, sanitaria o cualquier otra con competencia en la
materia, velando por el mantenimiento del orden en los lugares en que
desempefie su trabajo. Informar inmediatamente de cualquier
incidencia que se produzca a su inmediato superior y al director del
centro cuando asi se establezca. Ademas de las hasta aqui expuestas
con caracter general, las que a continuacién se describen, segun el
lugar de desempefio del puesto de trabajo. Comedor o Areas De
Entretenimiento: asistir y ayudar a los comensales a cortar y pelar los
alimentos. Tener conocimientos basicos de primeros auxilios,
normativa técnico sanitaria, condiciones higiénico-sanitarias de
alimentos, bebidas y conservacion de los mismos. Tener los
conocimientos basicos para poder orientar en la educacion para la
salud, la adquisicidon de habitos sociales, educacién para la convivencia
y educacion para el ocio y tiempo libre, asi como otras actividades
educativas. Colaborar en el servicio de hosteleria. En los supuestos que
existan requisitos establecidos con la administracidon del centro y/o
autondmica y estos fuesen obligatorios, debera estar en posesion de
los mismos. Autobus: ejercer la vigilancia sobre los pasajeros en el
interior de los transportes escolares o de ocio durante el trayecto asi
como en las operaciones de acceso y abandono del vehiculo.
Cuidadndose de que se encuentren correctamente ubicados y sentados
en sus respectivas plazas; de que hagan uso del cinturén en los
supuestos que fuese obligatorio o aconsejable; de atender las
necesidades que pudiesen requerir, asi como, en su caso, de la
recogida y acompafiamiento de los pasajeros desde y hasta el interior
de los lugares de destino.
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s) Asistente/a Colectividades: participar en el servicio, distribucion y
venta de alimentos y bebidas en los puntos de consumo, colaborar en
la elaboracién y preparacién de productos basicos, asi como en el
desarrollo de las tareas de limpieza de utiles, maquinaria, menaje y
zona de trabajo. Atencidn directa al cliente para el consumo de comidas
y bebidas en los establecimientos de colectividades en la linea de
autoservicio, comedor o sala. Realizar el servicio y tratado de alimentos
y su distribucidon en plantas. Cobrar y facturar en su area. Preparar las
areas de trabajo para el servicio. Ayudar en la preparacion de
desayunos, raciones, bocadillos, alimentos en plancha y, en general,
trabajos menores de cocina. Realizar labores de limpieza en los Utiles,
maquinaria y menaje del comedor y cocina y de sus zonas de trabajo.
Transportar géneros y mercancias del area a su departamento.

t) Asistente/a Preparador/a o Montador/a Catering: colaborar de
manera no cualificada en las tareas relacionadas con el proceso de
manipulacién, montaje, preparacion y distribucion de las comidas.
Realizar trabajos auxiliares para la elaboracién y distribucién de
productos, bebidas, servicios, equipos y productos para su venta a
bordo. Llevar a cabo las labores de Ilimpieza que le sean
encomendadas.

u) Asistente/a Restauracidn Moderna: participar en el servicio,
distribucién y venta de alimentos y bebidas en los puntos de consumo,
colaborar en la elaboracidon y preparacion de productos basicos, asi
como en el desarrollo de las tareas de limpieza de utiles, maquinaria,
menaje y zona de trabajo. Atencidén directa al cliente para el consumo
de comidas y bebidas. Realizar el servicio y tratado de alimentos y su
distribucién. Preparar las areas de trabajo para el servicio. Realizar
labores de limpieza en los Uutiles, maquinaria y menaje del comedor y
cocina y de sus zonas de trabajo.

v) Repartidor/a de Comida y Bebida: participa en la distribucién de
comida y bebida desde los establecimientos de preparacion,
elaboracién y venta, a pie o mediante la utilizacién de vehiculos ligeros
0 a motor, con la preceptiva licencia cuando esta sea necesaria, por
cuenta del establecimiento principal de distribucién o por encargo de
cualquier otra empresa, incluidas la que operen como plataformas
digitales o a través de éstas.
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D) Descripciones de la prestacion laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional cuarta:

a) Gobernante/a o Encargado/a General: realizar de manera
cualificada la direccién, control y seguimiento del conjunto de tareas
gue componen el servicio de pisos, areas publicas, areas internas,
lavanderia y lenceria, controlando y supervisando los servicios de
lavanderia, planchado y costura, asimismo es responsable de la
organizacion del personal a su cargo. Organizar, dirigir y coordinar el
personal a su cargo. Dirigir y planificar el conjunto de actividades de
su area. Dirigir, supervisar y controlar las compras y existencias de
ropa blanca, productos de mantenimiento y limpieza. Encargarse del
control e inventario de mobiliario, enseres y materiales de las
habitaciones y organizacién del trabajo de servicio de pisos, areas
publicas, internas y lavanderia. Elaborar las estadisticas e informes de
su area a la direccion del hotel y otros departamentos, asi como la
direccion de la formacién del personal a su cargo.

b) Subgobernante/a o Encargado/a  Seccidn: sustituir  al
Gobernante/a o al Encargado/a general. Ejecutar de manera
cualificada, auténoma y responsable, las tareas relativas a los pisos,
areas publicas, areas internas, lenceria y lavanderia. Seleccionar los
productos de mantenimiento y limpieza para el uso diario. Inspeccionar
y participar en la limpieza de areas. Llevar el control de las habitaciones
y su ocupacion, asi como de las salas. Participar en estadisticas y
elaborar informes en relacién con las tareas propias de su area.

c) Camarero/a Pisos: realizar de manera cualificada la limpieza y
arreglo de las habitaciones y pasillos, asi como del orden de los objetos
de los clientes. Limpiar y ordenar las habitaciones, bafios y pasillos
entre las habitaciones de clientes. Controlar el material, productos de
los clientes y comunicar a sus responsables las anomalias en las
instalaciones y los objetos perdidos. Realizar la atencién directa al
cliente en las funciones propias de su area. Realizar las labores propias
de lenceria y lavanderia.

d) Auxiliar Pisos y Limpieza: encargarse de manera no cualificada de
las tareas auxiliares de limpieza y arreglo de pisos y areas publicas.
Preparar, transportar y recoger los materiales y productos necesarios
para la limpieza y mantenimiento de habitaciones y areas publicas e
internas. Preparar las salas para reuniones, convenciones, etcétera.
Limpiar las areas y realizar labores auxiliares.
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E) Descripciones de la prestacion laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional quinta:

a) Jefe/a Servicios Catering: realizar de forma cualificada vy
responsable la direccion, control y seguimiento de las tareas propias
de mantenimiento y servicios auxiliares. Dirigir, organizar y coordinar
el equipo de técnicos de mantenimiento para que su aportacion sea
eficaz y rentable, asi como al resto de personal a su cargo. Instruir a
las personas trabajadoras a su cargo. Dirigir y planificar el conjunto de
actividades de su area. Desarrollar los programas de mantenimiento
preventivo y de reparaciones, vigilando el perfecto funcionamiento de
las maquinas e instalaciones. Asistir a las reuniones de programacién,
exponiendo mejoras de trabajo. Facilitar informacion solicitada por la
direccidn. Entregar a administracién el desglose de costos, produccién
y CONSuUmMos.

b) Encargado/a Mantenimiento y Servicios Auxiliares: realizar de
manera cualificada la direccidon, control y seguimiento de las tareas
auxiliares de las instalaciones. Organizar, dirigir y coordinar el personal
a su cargo. Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su area.
Instruir a las personas trabajadoras de su area. Dirigir, supervisar,
controlar y efectuar el cdlculo de costes de las reparaciones,
modificaciones y mantenimiento de las instalaciones. Proponer a la
direccidn las mejoras e innovaciones de equipos e instalaciones.

c) Encargado/A Mantenimiento y Servicios Técnicos Catering: realizar
de manera cualificada el control y seguimiento de las tareas auxiliares
de las instalaciones y edificios o vehiculos. Tener al dia el programa de
mantenimiento, asegurandose de su cumplimiento con la calidad
requerida, y de acuerdo con el presupuesto. Proponer las medidas
pertinentes en orden a mejorar los rendimientos, y aplicar al dia, en
todo momento, el programa de mantenimiento cuidando tanto de la
vigilancia y seguridad del personal; como de su desarrollo y formacion.
Prever las necesidades de piezas de recambio y maquinaria,
controlando las existencias en almacén (de acuerdo a los stocks
maximos y minimos establecidos). Cursar los pedidos oportunos; y
verificar la puntualidad y calidad del material recibido. Controlar los
trabajos de mantenimiento encargados a terceros. Implicarse
activamente en los planes de Seguridad y Salud Laboral; Flota:
controlar las tareas de reparacion y mantenimiento de los vehiculos.
Supervisar, controlar y efectuar el calculo de costes de las
reparaciones, modificaciones y mantenimiento de los vehiculos.
Proponer a la direccién las mejoras e innovaciones de los vehiculos;
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Instalaciones y Edificios: controlar las tareas de reparacion vy
mantenimiento de instalaciones y edificios. Supervisar, controlar y
efectuar el calculo de costes de las reparaciones, modificaciones vy
mantenimiento de maquinaria e instalaciones. Proponer a la direccién
las mejoras e innovaciones de equipos e instalaciones.

d) Encargado/a Seccidon: encargarse de manera cualificada,
auténoma y responsable, de la direccion, control y seguimiento de las
tareas auxiliares en las instalaciones. Colaborar en el calculo de costes
de las reparaciones, modificaciones y mantenimiento de las
instalaciones. Controlar y supervisar las distintas actividades que se
realizan en su seccién. Las mismas que el especialista.

e) Especialista Mantenimiento y Servicios Auxiliares: realizar de
manera cualificada y responsable, con conocimientos y capacidad
suficiente los trabajos especificos de profesiones de mantenimiento o
auxiliares a la actividad de hosteleria. Llevar a cabo las pruebas
necesarias para garantizar el funcionamiento seguro y eficaz de las
instalaciones. Instalar y mantener los dispositivos especificos de
proteccion de personas y bienes. Cuidar y efectuar el mantenimiento
de las instalaciones y maquinarias. Colaborar con los servicios externos
de instalacién y mantenimiento si fuera preciso.

f) Especialista Mantenimiento y Servicios Técnicos Catering y Flota:
efectuar el mantenimiento de los vehiculos de la empresa en los
lugares donde presten servicio habitualmente. Seleccionar y procurar
el equipo necesario y verificar que cumpla las especificaciones exigidas.
Registrar los datos sobre el desarrollo y los resultados del trabajo;
Instalaciones y Edificios: Llevar a cabo las pruebas necesarias para
garantizar el funcionamiento seguro y eficaz de las instalaciones y
edificios. Instalar y mantener los dispositivos especificos de proteccién
de personas y bienes. Cuidar y efectuar el mantenimiento de las
instalaciones y maquinarias. Seleccionar y procurar el equipo necesario
y verificar que cumpla las especificaciones exigidas. Registrar los datos
sobre el desarrollo y los resultados del trabajo.
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g) Auxiliar Mantenimiento y Servicios Auxiliares: auxiliar de manera
no cualificada en las labores sencillas de mantenimiento de las
instalaciones y zonas de recreo del establecimiento. Realizar las
funciones auxiliares que se le encomienden bajo la supervision del
encargado de su area. Realizar las funciones de reparto de comidas o
bebidas u otros productos a domicilio. Realizar funciones incluidas en
la categoria de especialista de mantenimiento y servicios auxiliares sin
poseer la titulacidén o cualificacién requerida.
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F) Descripciones de la prestacién laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional sexta:

a) Responsable Servicio: realizara de manera cualificada la direccion,
control y seguimiento del servicio complementario correspondiente.
Organizar, dirigir y coordinar el personal a su cargo. Participar en la
gestién y planificacion administrativa, contable y econdmica del
servicio complementario. Dirigir y planificar el conjunto de actividades
del servicio. Instruir a los trabajadores y trabajadoras del servicio
complementario. Dirigir, supervisar, controlar y efectuar el calculo de
costes de las reparaciones, modificaciones y mantenimiento de las
instalaciones y del servicio. Proponer a la direccion las mejoras e
innovaciones de equipos e instalaciones del servicio complementario.

b) Técnico/a Servicio: realizara de manera cualificada y responsable,
con conocimientos y capacidad suficientes los trabajos especificos de
profesiones complementarias a la actividad de hosteleria, como son las
de fisioterapeuta, dietista y otros titulados/as en Ciencias de la Salud;
pudiendo asumir funciones relacionadas con la venta y cobro de
productos y servicios.

c) Especialista Servicio: realizara las tareas relacionadas con las
actividades complementarias, como socorrista o especialista de
primeros auxilios, animador/a turistico/a o de tiempo libre, monitor/a
deportivo/a, pinchadiscos, masajista, quiromasajista, esteticista,
especialista termal o de balneario, hidroterapeuta y especialista en
atencién al cliente, pudiendo asumir funciones relacionadas con la
venta y cobro de productos y servicios. El animador/a turistico/a o de
tiempo libre, realizard de manera cualificada y responsable, con
conocimientos y capacidad suficientes, los trabajos de definicion,
coordinacién y ejecucién de actividades de animacion turistica o de
tiempo libre. Organizar, informar, dirigir, controlar y evaluar el
desarrollo de veladas, espectaculos, actividades deportivo-recreativas
y culturales. Organizar, tanto su propio trabajo como el equipo de
personas que pueda tener a su cargo. Desarrollar, evaluar vy
promocionar planes, programas y actividades; asi como elaborar vy
proponer presupuestos para su area de responsabilidad. Mantener
comunicaciones efectivas en el desarrollo de su trabajo y, en especial,
en servicios que exijan un elevado grado de coordinacidn con otros
departamentos de la empresa u otros establecimientos.
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d) Auxiliar Servicio: realizar de manera no cualificada las tareas
auxiliares del servicio; como el auxiliar de piscina o balneario y el
auxiliar de atencion al cliente.

[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6,9, 10, 15a 17,38 a 41, elanexoly ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resolucion de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Articulo 18. Correspondencia de categorias
profesionales, ocupaciones y puestos de trabajo a

grupos profesionales.

Se incorpora al presente Acuerdo, como anexo I, una tabla sobre la
correspondencia de las categorias profesionales, ocupaciones vy
puestos de trabajo, tanto procedentes de la extinta Ordenanza de
Trabajo para la Industria de hosteleria como las que pudieran figurar
en los convenios colectivos de ambito territorial inferior o ambito
especifico, a los actuales grupos profesionales.

Este sistema de clasificacién profesional pretende obtener una mas
razonable acomodacién a la estructura productiva y organizativa de las
empresas adaptando la prestacion del trabajo a los cambios
econdmicos, tecnoldgicos, productivos y organizativos de la actividad,
sin merma alguna de la dignidad, oportunidades de promocién
profesional y justa retribucién de las personas trabajadoras.
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CAPITULO III
Movilidad funcional

Articulo 19. Movilidad funcional.

Las partes firmantes del presente Acuerdo incorporan la flexibilidad
interna, particularmente la que opera en espacios temporales
reducidos para hacer frente a la coyuntura, como una potente
herramienta para facilitar la adaptacién competitiva de las empresas,
favoreciendo una mayor estabilidad en el empleo, asi como la calidad
del mismo, ordenando el uso flexible en la empresa de la movilidad
funcional en un sentido complementario a las previsiones legales, asi
como procedimientos agiles de adaptacién y modificacidén de lo pactado
con la participacién de la representacion sindical o, en su caso, unitaria
de las personas trabajadoras, y con la intervencidn en caso de
desacuerdo de la Comisidon Paritaria de este Acuerdo, asi como su
participacion para la solucion agil y eficaz en los supuestos de bloqueo
en los periodos de consulta y negociacidn exigidos en los preceptos del
Estatuto de los Trabajadores afectados por la flexibilidad interna, a fin
de evitar en lo posible medidas extintivas de la relacion laboral.

Asi, la persona trabajadora debera cumplir las instrucciones de la
empresa o persona en quien éste delegue, en el ejercicio regular de
sus facultades organizativas y directivas, debiendo ejecutar los
trabajos y tareas que se le encomienden, dentro del contenido general
de la prestacion laboral. En este sentido, podra llevarse a cabo una
movilidad funcional en el seno de la empresa, ejerciendo como limite
para la misma lo dispuesto en los articulos 22 y 39 del Estatuto de los
Trabajadores, conforme a lo regulado en el presente articulo.

Para las partes firmantes acuerdan distinguir dos niveles de aplicacion
de la flexibilidad en materia de movilidad funcional, que a continuacién
se indican:
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A) Flexibilidad Ordinaria: se potenciara la movilidad funcional como
mecanismo de flexibilidad interna y de adaptacion por parte de las
empresas, fijando féormulas agiles para su aplicaciéon. La movilidad
funcional en el seno de la empresa no tendra otras limitaciones que las
exigidas por la pertenencia al grupo profesional o, en su caso, por las
titulaciones requeridas para ejercer la prestaciéon laboral en cualquier
area o areas funcionales donde se realice la actividad. Los convenios
colectivos de ambito territorial inferior o ambito especifico o, en su
caso, los acuerdos de empresa podran regular la polivalencia funcional
y sus efectos en materia retributiva.

B) Flexibilidad extraordinaria temporal: se aplicara un mayor nivel de
flexibilidad que dé respuesta a necesidades empresariales temporales
de movilidad funcional mayores de las senaladas anteriormente. Las
necesidades temporales referidas no deben identificarse a estos
efectos a las derivadas de la actividad estacional o de temporada, dada
su distinta naturaleza. A tales efectos, la movilidad funcional temporal
para la realizacion de funciones distintas a las pertenecientes al grupo
profesional podra ordenarse si existiesen razones econdmicas,
técnicas, organizativas o de produccién que las justifiquen, segun se
entiende por tales en el primer parrafo del articulo 41.1 del Estatuto
de los Trabajadores, y durante el tiempo necesario para su atencion,
sin que pueda superar seis meses en un afo u ocho meses en dos anos.
Se establecerd que también en este supuesto la empresa informe de
esta situacidén con la maxima celeridad a la representacion legal de las
personas trabajadoras, tanto sindical como unitaria. En caso de
desacuerdo, las partes podran solicitar la intervencion de la Comisién
Paritaria del presente Acuerdo o, en su caso, de los servicios de
mediacion y arbitraje o de otras instancias legalmente establecidas,
gue resulten competentes por razon del territorio en el que se suscite
la controversia. Esta movilidad respetara los derechos de las nuevas
funciones, en particular las correspondientes al nivel retributivo de las
mismas si son superiores y segun lo establecido en el convenio
colectivo de aplicacion, en su caso, salvo que sean inferiores, en cuyo
caso se mantendra la retribucién de origen. Tampoco sera posible
invocar causas de despido objetivo por ineptitud sobrevenida o falta de
adaptacidn en estos supuestos, si la empresa no ha ofrecido a la
persona trabajadora un curso dirigido a facilitar la adaptacion a las
modificaciones operadas en su puesto de trabajo, y en los términos
previstos en los articulos 23.1.d) y 52.b) del Estatuto de los
Trabajadores.
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Si la movilidad funcional es superior al periodo indicado, se regira por
el acuerdo entre las partes o, en su defecto, por las reglas del
articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores.

Cuando la movilidad funcional pudiera suponer la realizacion de
funciones de distinta area funcional de forma continuada, se exigira la
concurrencia de causa econdmica, técnica, organizativa o de
produccién, y se aplicara como medida de garantia de estabilidad vy
mantenimiento del empleo, garantizandose la formacién adecuada
para el desempefio de las nuevas funciones y sin que pudiera suponer
en caso alguno el menoscabo de la formacidn profesional de la persona
trabajadora afectada y con respeto en todo caso a su dignidad personal
y profesional y salvaguardando su integridad fisica y psiquica.

CAPITULO IV
Promocion profesional

Articulo 20. Promocion profesional.
Las personas trabajadoras del sector de hosteleria tienen derecho en
la relacién laboral a la promocidn profesional en el trabajo.

Los ascensos se produciran teniendo en cuenta la formacién, méritos
y antigliedad de la persona trabajadora, conforme a las facultades
organizativas y directivas de la empresa.

Los ascensos y la promocidn profesional en la empresa se ajustaran a
criterios y sistemas que tengan como objetivo garantizar la ausencia
de discriminacién directa o indirecta entre mujeres y hombres,
pudiendo establecerse medidas de accién positiva dirigidas a eliminar
o compensar situaciones de discriminacion.

Cuando en una empresa se produzca vacante en un puesto de trabajo,
antes de proceder a la contratacion de una nueva persona trabajadora
se ofertara la promocidn interna a personas que desempeinen funciones
de inferior ocupacién o grupo profesional, siempre que cuenten con la
titulacién exigida y la formacidon profesional adecuada para ocupar el
puesto, de acuerdo en todo caso con las facultades organizativas y
directivas de la empresa, y siempre que la normativa legal no
establezca lo contrario.

Los representantes legales de las personas trabajadoras recibiran
informacion periddica sobre la evolucidon de la promocion profesional
en la empresa, pudiendo emitir informes sobre la misma.
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CAPITULO V
Periodo de prueba del contrato de trabajo

Articulo 21. Periodo de prueba de los contratos por

tiempo indefinido y temporales.

El periodo de prueba que podra concertarse en los contratos de trabajo
sujetos a una relacién laboral comun, por tiempo indefinido, fija
ordinaria o fija discontinua, o de duracién temporal o determinada,
tendra que suscribirse siempre por escrito y con sujeciéon a los limites
de duracién maxima siguientes:

Grupos profesionales y areas funcionales

Duracién del contrato . Grupo primero de todas |EPIS Grypo segundo de tnqas las L
areas y grupo segundo del area areas, excepto del area Ak e
quinta quinta

Por tiempo indefinido tanto fijos

S o : 90 dias 60 dias 45 dias
ordinarios como fijos discontinuos.
Temporal superior a tres meses. 75 dias 45 dias 30 dias
Temporal hasta tres meses. 60 dias 30 dias 15 dias

El periodo de prueba se computara siempre como dias naturales.

Articulo 22. Periodo de prueba del personal directivo.
En los contratos laborales comunes celebrados para ocupar puestos
directivos, que no les corresponda uno de los grupos profesionales de
las referidos en el articulo 16 del presente Acuerdo, el periodo de
prueba podra ser de seis meses de duracion, siempre que se trate de
contratos de duracion indefinida, fijo ordinario o fijo discontinuo, o de
cuatro meses en los de duracién determinada o temporal.

Articulo 23. Nulidad del periodo de prueba.

Sera nulo el pacto que establezca un periodo de prueba cuando la
persona trabajadora haya ya desempefiado las mismas funciones con
anterioridad en la empresa, bajo cualquier modalidad de contratacion,
siempre y cuando lo hubiera superado.

Articulo 24. Contratos de trabajo celebrados a
tiempo parcial.

En los contratos celebrados bajo la modalidad de a tiempo parcial, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 del Estatuto de los
Trabajadores, se podra concertar un periodo de prueba con sujecion a
los periodos contemplados en los articulos anteriores.
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No obstante, cuando estos contratos se celebren para la prestacion de
servicios que no se vayan a realizar todos los dias de la semana, el
periodo de prueba no podra superar treinta dias de trabajo efectivo,
cuando sean por tiempo indefinido, o veinte dias de trabajo efectivo
cuando sean de duracion determinada.

Articulo 25. Periodo de prueba de los contratos

formativos.

En esta materia se estara a lo establecido en el capitulo VI del presente
acuerdo, asi como en lo dispuesto en el articulo 11 del Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 26. Interrupcion del periodo de prueba.

Las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo,
nacimiento, adopcion o acogimiento, guarda con fines de adopcidn,
riesgo durante la lactancia y violencia de género, que afecten a la
persona trabajadora durante el periodo de prueba, no interrumpiran el
computo del mismo salvo que se produzca acuerdo expreso y escrito
entre ambas partes, bien al suscribirse el contrato de trabajo, bien en
el momento de concurrir alguna de las situaciones referidas en el
presente articulo.

Articulo 27. Normas comunes.
Seran de aplicacion al periodo de prueba las normas comunes
siguientes:

a) La empresa y la persona trabajadora estdn, respectivamente,
obligados a realizar las experiencias que constituyan el objeto de la
prueba.

b) Durante el periodo de prueba, la persona trabajadora tendra los
derechos y obligaciones correspondientes al puesto de trabajo que
desempefie como si fuera de plantilla, excepto los derivados de la
resolucion de la relacion laboral, que podra producirse a instancia de
cualquiera de las partes durante su transcurso, sin preaviso ni
indemnizacién alguna.

c) Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el
desistimiento por ninguna de las partes, el contrato de trabajo
producird plenos efectos, computandose el tiempo de servicios
prestados en la antigliedad de la persona trabajadora en la empresa.
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CAPITULO VI
Contrato formativo

Articulo 28. Contrato formativo.

En esta materia se estara a lo dispuesto en el articulo 11 del Estatuto
de los Trabajadores, normativa de desarrollo y a lo especificamente
establecido en el presente Acuerdo.

Las empresas procederan a realizar estas contrataciones fijando
criterios tendentes a conseguir una presencia equilibrada de hombres
y mujeres. En todo caso, las empresas que contraten sucesivamente
personas al amparo de esta modalidad formativa alternaran la
contratacién de mujeres y hombres, salvo imposibilidad acreditada.

Las ofertas de empleo deberan realizarse tanto a mujeres como a
hombres, no pudiendo excluir, directa o indirectamente, a ninguna
persona trabajadora por razén de su sexo. Las pruebas de seleccion de
personal que realicen las empresas no podran establecer diferencia o
ventaja alguna relacionada con el sexo de quienes aspiren a la
seleccion. La contratacién laboral no podra quedar determinada en
atencién a la condicién del sexo de la persona trabajadora, salvo el
establecimiento concreto de medidas de accién positiva a favor del
sexo menos representado que puedan establecerse en el ambito de la
empresa. Los procesos de seleccion evitaran estereotipos de género y
tendran en cuenta el uso de un lenguaje inclusivo en todo el proceso.

Las empresas asumen el compromiso de fomentar la contratacidon
indefinida de las personas trabajadoras contratadas al amparo de esta
modalidad de contrato formativo que hayan agotado la duracién
maxima legal o convencionalmente establecida. A estos efectos, el
periodo de contratacién formativa desarrollada se considerara entre los
méritos que la empresa ponderara en los procesos de cobertura de
vacantes y en la contratacién, en su caso, mediante la conversién de
los contratos formativos en contratos indefinidos.
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De conformidad con lo establecido en el primer parrafo, apartado 5,
del articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores, las empresas pondran
en conocimiento de la representacidon legal de las personas
trabajadoras los acuerdos de cooperacidon educativa o formativa que
contemplen la contratacion formativa, incluyendo la informacién
relativa a los planes o programas formativos individuales, los requisitos
y las condiciones en las que se desarrollara la actividad de tutoria, asi
como las diferentes contrataciones que se realicen relativas a los
articulos de este capitulo.

Una vez se desarrollen reglamentariamente los requisitos que deben
cumplirse para la celebracién de los contratos formativos, como
determina la letra i), del apartado 4, del articulo 11 del Estatuto de los
Trabajadores, la Comisién Negociadora del presente Acuerdo, previo
informe de la Comisién Paritaria Sectorial Estatal de Hosteleria de
Formacidén Profesional para el Empleo constituida en virtud del
articulo 33 del mismo, determinard las demas exigencias
complementarias que deban reunir tanto las tutorias como las personas
tutoras, asi como otras materias conexas que se reglamenten.

Articulo 29. Contrato de formacion en alternancia.

En esta modalidad contractual se estard a lo dispuesto en el
apartado 2, del articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores, y lo
regulado en las normas comunes del apartado 4 de este mismo
articulo.

En cuanto a la retribucion, serd la establecida en el convenio colectivo
de aplicacidon, conforme a lo que dispone la letra m), del apartado 2,
del articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores.

La Comision Paritaria Sectorial Estatal de Hosteleria de Formacion
Profesional para el Empleo regulada en el articulo 33 del presente
Acuerdo formulard, conforme a su criterios funcionales de actuacion,
propuesta razonada y fundamentada a la Comision Negociadora de
este Acuerdo, para determinar los puestos de trabajo, actividades,
niveles o grupos profesionales que podran desempenarse por medio de
contrato formativo, conforme a lo establecido en la letra e),
apartado 4, del articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores.
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Articulo 30. Contrato formativo para la obtencion de

la practica profesional adecuada al nivel de estudios.
En esta modalidad contractual se estard a lo dispuesto en el
apartado 3, del articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores, y lo
regulado en las normas comunes del apartado 4 de este mismo
articulo.

La duracidon de este contrato no podra ser inferior a seis meses ni
exceder de un afio.

El periodo de prueba de estos contratos no podra ser superior a un mes
para las personas trabajadoras que estén en posesion de titulo de
grado medio o similar, ni a dos meses para los que estén en posesidn
de titulo de grado superior o similar.

La retribucion por el tiempo de trabajo efectivo sera la fijada en el
convenio colectivo aplicable en la empresa para estos contratos o en
su defecto la del grupo profesional y nivel retributivo correspondiente
a las funciones desempefiadas. En ningun caso la retribucidon podra ser
inferior a la retribucion minima establecida para el contrato para la
formacién en alternancia ni al salario minimo interprofesional en
proporcién al tiempo de trabajo efectivo.

El puesto de trabajo ocupado al amparo de este contrato formativo
debera permitir la obtencidon de la practica profesional adecuada al
nivel de estudios o de formacién objeto del contrato.

La Comision Paritaria Sectorial Estatal de Hosteleria de Formacion
Profesional para el Empleo regulada en el articulo 33 del presente
Acuerdo formulara, conforme a sus criterios funcionales de actuacion,
propuesta razonada y fundamentada a la Comisidn Negociadora de
este Acuerdo, para que se determinen los puestos de trabajo,
actividades, niveles o grupos profesionales que podran desempefarse
por medio de este contrato formativo.
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CAPITULO VII
Formacion profesional

Articulo 31. Formacion profesional para el empleo.
Las organizaciones firmantes de este Acuerdo tienen presente la
relevancia del nivel de cualificacién profesional de las personas
trabajadoras en cuanto a la competitividad del sector. Ademas,
reconocen que la formacién profesional a todos los niveles de las
personas trabajadoras contribuye a la mejora de sus condiciones de
vida y de trabajo, a la estabilidad en el empleo y a su promocion
profesional y personal.

La formacidon profesional constituye en consecuencia un objetivo
compartido por empresas, y las personas trabajadoras y viene siendo
objeto de atencidn especial por las organizaciones empresariales vy
sindicales del sector, en el marco de la negociacion colectiva.

Esta formacién mejora también la adaptabilidad del personal a los
cambios que se producen en el sector, motivados tanto por procesos
de innovacién tecnoldgica como por nuevas formas de organizacion de
trabajo, contribuyendo con la formacion profesional continua a
propiciar el desarrollo y la innovacion de la actividad.

Para la promocién y desarrollo de la formacién profesional sectorial, se
dispone de dos herramientas en el presente Acuerdo; la Comisidn
Paritaria Sectorial Estatal de Formacion Profesional para el Empleo, que
se regula en el articulo 33 del presente capitulo, y la Fundacion Laboral
de Hosteleria y Turismo, regulada en la disposicion adicional primera
de este Acuerdo.

Las organizaciones firmantes del presente Acuerdo se comprometen a
trasladar a las Comunidades Autéonomas, la necesidad de favorecer la
formacidén sectorial de hosteleria en su ambito territorial, con objeto de
garantizar el debido equilibrio entre la oferta formativa sectorial e
intersectorial.

Las partes firmantes se comprometen a adoptar las iniciativas
necesarias para favorecer el acceso de las personas trabajadoras a los
permisos individuales de formacion, al objeto de desarrollar esta
iniciativa en el ambito del sector de hosteleria.
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Articulo 32. Tarjeta profesional de hosteleria.

Las partes firmantes, al objeto de garantizar la profesionalidad y
empleabilidad en el sector de hosteleria, acuerdan la creacion de un
carné profesional de caracter sectorial, que promueva tanto la
adquisicion de las competencias profesionales de inicio como la mejora
profesional a lo largo de Ila vida laboral, garantizando su
reconocimiento mediante la acreditacion tanto de la formacion
realizada como de la experiencia adquirida, comprometiéndose a su
desarrollo a través del didlogo social y en aquellos instrumentos
propios del mismo.

Articulo 33. Comision Paritaria sectorial estatal de

hosteleria de formacion profesional para el empleo.

La Comision Paritaria Sectorial Estatal de Formacién Continua creada
en anteriores acuerdos, como instrumento dinamizador de los
objetivos contenidos en este capitulo, modifica su denominacién
pasando a ser la Comision Paritaria Sectorial Estatal de Hosteleria de
Formacién Profesional para el Empleo.

1. Miembros. Esta Comisibn queda compuesta por doce
representantes de las organizaciones sindicales y doce representantes
de las organizaciones empresariales firmantes de este Acuerdo.

A las reuniones de la Comisién podran asistir, con voz pero sin voto,
las personas asesoras que en cada caso designen las respectivas
representaciones, una como maximo por cada organizacion sindical o
empresarial.

2. Toma de decisiones. Los acuerdos de la Comision se adoptaran
conforme a los criterios siguientes:

a) La decision del voto en la representacion empresarial se adoptara
por mayoria absoluta de sus representantes.

b) La decision del voto en la representacién sindical se adoptara por
mayoria absoluta de sus representantes.

c) Las decisiones de la Comisidon se adoptaran por acuerdo de las
representaciones empresarial y sindical.

3. Funciones principales.

a) Intervenir en la mediacion de los supuestos de discrepancias en
materia de formacion.
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b) Conocer la formacién profesional para el empleo que se realice en
sus respectivos ambitos.

c) Fijar los criterios orientativos y las prioridades generales de la
formacién sectorial dirigida a las personas trabajadoras, y establecer
el plan de referencia sectorial.

d) Participar y colaborar en actividades, estudios o investigaciones de
caracter sectorial y realizar propuestas en relacion con el Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional y los centros de
referencia nacional correspondientes a sus respectivos ambitos.

e) Elaborar una memoria anual sobre la formacion correspondiente a
sus ambitos.

f) Conocer de la agrupacién de empresas en su sector prevista en la
legislacién vigente.

g) Cualesquiera otras que les sean atribuidas por la normativa actual
y aquellas que se establezcan en el futuro.

4. Funciones complementarias. Ademas de las funciones anteriores,
la Comisidén tendra las siguientes:

a) Establecer criterios que faciliten la vinculacién de la formacién
profesional para el empleo en el sector de hosteleria con el sistema de
clasificacion profesional y su conexién con el Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacién Profesional, a los efectos de determinar los
niveles de formacion profesional para el empleo del sector y su
correspondencia con las modalidades de certificacion que determine el
Sistema Nacional de Cualificaciones.

b) Atender y dar cumplimiento a las solicitudes y requerimientos que
le puedan ser trasladados por la Fundacidon Estatal para la Formacién
en el Empleo (FUNDAE), entre otros: informe sobre los convenios de
formacién; e informe sobre acciones complementarias en los plazos y
condiciones establecidos en |la correspondiente convocatoria.

c) Participar activamente con los Centros de Referencia Nacional de
Formacién sectorial, con especial atencién a aquellos vinculados a la
familia profesional de hosteleria y turismo, promoviendo actividades
que redunden en beneficio del sector.
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d) Realizar por si, o por medio de entidades especializadas, estudios
de caracter prospectivo respecto de itinerarios formativos por
ocupaciones, necesidades formativas, especialmente por los cambios
derivados de la digitalizacion y de los procesos de transformacion
ecoldgica.

e) Colaborar en el diagndstico y disefio de programas formativos
concretos para empresas que asi lo soliciten, en funcidn de sus
necesidades propias y de las caracteristicas del personal afectado.

f) Seguimiento de las entidades que hayan impartido formacion a las
personas trabajadoras del sector en sus distintas iniciativas y su ajuste
a los criterios de calidad establecidos.

g) Acordar los criterios para una mayor correspondencia entre la
formacién profesional impartida y la oferta formativa vinculada al
catalogo de formacion profesional; asi como realizar el seguimiento y
evaluacion de los contratos con finalidad formativa establecidos en el
presente capitulo, y de las practicas laborales que se realicen el sector
con la finalidad de contribuir activamente a la mejora la formacion
profesional impulsada desde las diferentes administraciones educativas
y laborales en el sector.

h) Proponer criterios para seleccionar a las entidades de formacion,
mas alld de los establecidos legalmente, con el fin de incrementar la
eficacia, eficiencia e impacto de la formacion.

i) Solicitar a la Administracion competente la convocatoria de
procesos concretos de acreditacion de competencias, ligado a los
resultados que se deriven de la implantacién de la tarjeta profesional
de hosteleria.

Esta Comision podra operar en el seno de la Fundacién Estatal para el
Empleo, o entidad que la sustituya, en su caso, o fuera de ella, cuando
las cuestiones que se planteen afecten a asuntos relativos a la
aplicacién del presente capitulo.

Articulo 34. Normativa supletoria en materia de
formacion continua.

En lo no contemplado en el presente capitulo, se estara a lo dispuesto
en la legislacion vigente, asi como a las normas legales, reglamentarias
y convencionales que puedan establecerse en el futuro en esta materia.
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CAPITULO VIII
Régimen disciplinario laboral

Articulo 35. Faltas y sanciones de los trabajadores y

las trabajadoras.

La direccién de las empresas podra sancionar los incumplimientos
laborales en que incurran las personas trabajadoras, de acuerdo con la
graduacién de faltas y sanciones que se establecen en el presente
capitulo.

La valoracién de las faltas y las correspondientes sanciones impuestas
por la direccion de las empresas seran siempre revisables ante la
jurisdiccion competente, sin perjuicio de su posible sometimiento a los
procedimientos de mediacion o arbitraje establecidos o que pudieran
establecerse.

Articulo 36. Graduacion de las faltas.

Toda falta cometida por una persona trabajadora se calificara como
leve, grave o muy grave, atendiendo a su importancia, trascendencia
o intencionalidad, asi como al factor humano de la persona
trabajadora, las circunstancias concurrentes y la realidad social.

Articulo 37. Procedimiento sancionador.

La notificacidn de las faltas requerird comunicacion escrita a la persona
trabajadora haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan,
guien debera acusar recibo o firmar el enterado de la comunicacion.
Las sanciones que en el orden laboral puedan imponerse, se entienden
siempre sin perjuicio de las posibles actuaciones en otros d6rdenes o
instancias. La representacién legal o sindical de las personas
trabajadoras en la empresa, si la hubiese, debera ser informada por la
direccion de las empresas de todas las sanciones impuestas por faltas
graves y muy graves. Los delegados y delegadas sindicales en la
empresa, si los hubiese, deberan ser oidos por la direccion de las
empresas con caracter previo a la adopcidon de un despido o sancién a
una persona trabajadora afiliada al sindicato, siempre que tal
circunstancia conste y esté en conocimiento de la empresa.

Articulo 38. Faltas leves.
Seran faltas leves:
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1. Las de descuido, error o demora en la ejecucion de cualquier
trabajo que no produzca perturbacion importante en el servicio
encomendado, en cuyo caso sera calificada como falta grave.

2. De una a tres faltas de puntualidad injustificadas en la
incorporacion al trabajo, de hasta treinta minutos, durante el periodo
de treinta dias, siempre que de estos retrasos no se deriven graves
perjuicios para el trabajo u obligaciones que la empresa le tenga
encomendada, en cuyo caso se calificara como falta grave.

3. No comunicar a la empresa con la mayor celeridad posible, el hecho
o motivo de la ausencia al trabajo.

4. El abandono sin causa justificada del trabajo, aunque sea por breve
tiempo o terminar anticipadamente el mismo, con una antelacion
inferior a treinta minutos, siempre que de estas ausencias no se
deriven graves perjuicios para el trabajo, en cuyo caso se considerara
falta grave.

5. Pequefios descuidos en la conservacion de los géneros o del
material.

6. No comunicar a la empresa cualquier cambio de domicilio.

7. Las discusiones con otras personas trabajadoras dentro de las
dependencias de la empresa, siempre que no sean en presencia del
publico.

8. Llevar la uniformidad o ropa de trabajo exigida por la empresa de
forma descuidada.

9. La falta de aseo ocasional durante el servicio.

10. Dos incumplimientos o mala praxis en la utilizacién de los
sistemas de control y registro de jornada implantados en la empresa.

11. Los deterioros leves en la conservaciéon o en el mantenimiento de
los equipos y material de trabajo cuando dicho deterioro sea imputable
a una mala utilizacién o conservacion de los mismos por parte de la
persona trabajadora.

12. Uso del teléfono mdévil, redes sociales o dispositivos electronicos
durante la jornada laboral salvo autorizacién de la empresa o situacién
de emergencia.
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[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6, 9, 10, 15 a 17, 38 a 41, el anexo I y ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resolucion de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Articulo 39. Faltas graves.
Seran faltas graves:

1. Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad en la incorporacion
al trabajo, cometidas en el periodo de treinta dias. O bien, una sola
falta de puntualidad superior a treinta minutos, o aquella de la que se
deriven graves perjuicios o trastornos para el trabajo, considerandose
como tal, la que provoque retraso en el inicio de un servicio al publico.

2. Faltar uno o dos dias al trabajo durante el periodo de treinta dias
sin autorizacidn o causa justificada.

3. El abandono del trabajo o terminacion anticipada, sin causa
justificada, por tiempo superior a treinta minutos, entre una y tres
ocasiones en treinta dias.

4. No comunicar con la puntualidad debida las modificaciones de los
datos de los familiares a cargo, que puedan afectar a la empresa a
efectos de retenciones fiscales u otras obligaciones empresariales. La
mala fe en estos actos determinaria la calificacién como falta muy
grave.

5. El incumplimiento de las drdenes e instrucciones de la empresa, o
personal delegado de la misma, en el ejercicio regular de sus facultades
directivas, incluyendo las relativas a la prevencion de riesgos laborales
segun la formacién e informacién recibidas. Si este incumplimiento
fuese reiterado, implicase quebranto manifiesto para el trabajo o del
mismo se derivase perjuicio notorio para la empresa u otras personas
trabajadoras, podria ser calificada como falta muy grave.

6. Descuido importante en la conservacion de los géneros o articulos
y materiales del correspondiente establecimiento, asi como la
utilizacidon de los mismos, o de las instalaciones para fines particulares
durante la jornada laboral.

7. Simular la presencia de otra persona trabajadora, fichando o
firmando por él.

8. Provocar y/o mantener discusiones con otras personas
trabajadoras en presencia del publico o que transcienda a éste.
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9. Emplear para uso propio, articulos, enseres, y prendas de la
empresa, a no ser que exista autorizacion.

10. Asistir o permanecer en el trabajo bajo los efectos del alcohol o
de las drogas, o su consumo durante el horario de trabajo; o fuera del
mismo, vistiendo uniforme de la empresa. Si dichas circunstancias son
reiteradas, podra ser calificada de falta muy grave, siempre que haya
mediado advertencia o sancion. La persona trabajadora que estando
bajo los efectos antes citados provoque en horas de trabajo o en las
instalaciones de la empresa algun altercado con clientes, empresario o
directivos, u otras personas trabajadoras, la falta cometida en este
supuesto sera calificada como muy grave.

11. La inobservancia durante el servicio de la uniformidad o ropa de
trabajo exigida por la empresa.

12. No atender al publico con la correccion y diligencia debidas, asi
como el mal uso del material y las herramientas de trabajo, siempre
que de dicha conducta no se derive un especial perjuicio para la
empresa o personas trabajadoras, en cuyo caso se calificara como falta
muy grave.

13. No cumplir con las instrucciones de la empresa en materia de
servicio, forma de efectuarlo o no cumplimentar los partes de trabajo
u otros impresos requeridos. La reiteracién de esta conducta se
considerara falta muy grave siempre que haya mediado advertencia o
sancion.

14. La inobservancia de las obligaciones derivadas de las normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, manipulacion de alimentos u otras
medidas administrativas que sean de aplicacién al trabajo que se
realiza o a la actividad de hosteleria; y en particular, la falta de
colaboracién con la empresa en los términos que establece la
normativa, para que ésta pueda garantizar unas condiciones de trabajo
gue sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y salud en
el trabajo.

15. La imprudencia durante el trabajo que pudiera implicar riesgo de
accidente para si, para las personas trabajadoras o terceras personas
o riesgo de averia o dafio material de las instalaciones de la empresa.
La reiteracion en tales imprudencias se podra calificar como falta muy
grave siempre que haya mediado advertencia o sancién.
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16. El uso de palabras irrespetuosas o injuriosas de forma habitual
durante el servicio.

17. La falta de aseo y limpieza, siempre que haya mediado
advertencia o sancion y sea de tal indole que produzca queja justificada
de las personas trabajadoras o del publico.

18. La reincidencia en faltas leves, aunque sean de distinta
naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo mediado advertencia o
sancion.

19. La utilizacion por parte de la persona trabajadora, contraviniendo
las instrucciones u o6rdenes empresariales en esta materia, de los
medios informaticos, telematicos o de comunicacion facilitados por la
empresa, para uso privado o personal, ajeno a la actividad laboral y
profesional por la que esta contratado y para la que se le han
proporcionado dichas herramientas de trabajo. Cuando esta utilizacién
resulte ademas abusiva y contraria a la buena fe, podra ser calificada
como falta muy grave.

20. Incumplir la prohibicidon de fumar en el centro de trabajo.

21. De tres a cuatro incumplimientos o mala praxis en la utilizacién
de los sistemas de control y registro de jornada implantados en la
Empresa.

22. Consentir la grabacion y aparicidén, por iniciativa propia, en redes
sociales con la uniformidad de la empresa sin consentimiento previo de
la misma.

[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6, 9, 10, 15 a 17, 38 a 41, el anexo I y ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resolucion de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Articulo 40. Faltas muy graves.
Seran faltas muy graves:

1. Tres o mas faltas de asistencia al trabajo, sin justificar, en el
periodo de treinta dias, diez faltas de asistencia en el periodo de seis
meses o veinte durante un ano.
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2. Fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones
encomendadas, asi como en el trato con las otras personas
trabajadoras o cualquiera otra persona al servicio de la empresa en
relacion de trabajo con ésta, o hacer, en las instalaciones de la empresa
negociaciones de comercio o industria por cuenta propia o de otra
persona sin expresa autorizacion de aquella.

3. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales,
utiles, herramientas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres vy
documentos de la empresa.

4. El robo, hurto o malversacion cometidos en el ambito de la
empresa.

5. Violar el secreto de la correspondencia, documentos o datos
reservados de la empresa, o revelar, a personas extrafias a la misma,
el contenido de éstos.

6. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta
grave al respeto y consideracion al empresario, personas delegadas
por éste, asi como demas personas trabajadoras y publico en general.

7. La disminuciéon voluntaria y continuada en el rendimiento de
trabajo normal o pactado.

8. Provocar u originar frecuentes riflas y pendencias con las demas
personas trabajadoras.

9. La simulacién de enfermedad o accidente alegada por la persona
trabajadora para no asistir al trabajo; asi como, en la situacién de
incapacidad temporal, cuando se realicen trabajos de cualquier tipo por
cuenta propia o ajena, incluida toda manipulacion, engafio o conducta
personal inconsecuente, como la realizacion de actividades
injustificadas con su situacidon de incapacidad que provoquen la
prolongacién de la baja.

10. Los dafios o perjuicios causados a las personas, incluyendo a la
propia persona trabajadora, a la empresa o sus instalaciones, por la
inobservancia de las medidas sobre prevencién y protecciéon de
seguridad en el trabajo, facilitadas por la empresa.

11. Lareincidencia en falta grave o muy grave, aunque sea de distinta
naturaleza, siempre que se cometa dentro de un periodo de seis meses
desde la primera y hubiese sido advertida o sancionada.
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12. Todo comportamiento o conducta, en el ambito laboral, que
atente el respeto de la intimidad y dignidad de la mujer o el hombre
mediante la ofensa, fisica o verbal, de caracter sexual. Si tal conducta
o comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una posicion
jerarquica supondra una circunstancia agravante.

13. El acoso moral, acoso sexual y por razon de sexo, asi como el
realizado por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacidon sexual o género, a las personas que
trabajan en la empresa.

14. Cinco o mas incumplimientos o mala praxis de los sistemas de
control y registro de la jornada implantados en la empresa.

15. Difamar el nombre de la empresa incluyendo la marca a la que
esta representa en redes sociales, todo ello sin perjuicio del ejercicio
de los derechos fundamentales.

[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6, 9, 10, 15 a 17, 38 a 41, el anexo I y ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resolucion de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Articulo 41. Clases de sanciones.

1. La empresa podra aplicar por la comision de faltas muy graves
cualquiera de las sanciones previstas en este articulo y a las graves las
previstas en los apartados A) y B).

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, en
funcidn de la graduacion de la falta cometida, seran las siguientes:

A) Por faltas leves:

a) Amonestacion.
b) Suspension de empleo y sueldo hasta dos dias.

B) Por faltas graves:
Suspensién de empleo y sueldo de tres a quince dias.
C) Por faltas muy graves:

a) Suspensidon de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.
b) Despido disciplinario.
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2. El cumplimiento efectivo de las sanciones de suspension de empleo
y sueldo, al objeto de facilitar la intervencién de los drganos de
mediacion o conciliacidn preprocesales, debera llevarse a término
dentro de los plazos maximos siguientes:

a) Las de hasta dos dias de suspension de empleo y sueldo, dos
meses a contar desde el siguiente de la fecha de su imposicion.

b) Las de tres a quince dias de suspension de empleo y sueldo, cuatro
meses.

c) Las de dieciséis a sesenta dias de suspensidén de empleo y sueldo,
seis meses.

En la comunicacion escrita de estas sanciones la empresa debera fijar
las fechas de cumplimiento de la suspensién de empleo y sueldo.

Las situaciones de suspension legal del contrato de trabajo y los
periodos de inactividad laboral de las personas trabajadoras fijas
discontinuas, suspenderan los plazos anteriormente establecidos.

3. Audiencia Previa.

En cumplimiento de la interpretacién introducida por la sentencia n.°
1250/2024, del Tribunal Supremo, de 18 de noviembre de 2024
(rcud 4735/2023, ES:TS:2024:5454), sobre la aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 7 del convenio de la OIT niumero 158, de 22 de
junio de 1982, y sin perjuicio del cumplimiento del resto de
obligaciones establecidas en el articulo 55.1 del Estatuto de los
Trabajadores cuando se refiere a los colectivos concretos regulados, la
empresa, en caso de despido disciplinario esta obligada a informar a la
persona trabajadora de los hechos que se le imputan y de su posible
calificacion juridica previo a la comunicacion de la carta de despido,
para darle la oportunidad de contestar a las imputaciones; a menos
que no pueda pedirse razonablemente a la empresa que le conceda
esta posibilidad.

La empresa debe llevar a cabo esta informacién por medio del
procedimiento que habitualmente se utilice en la comunicacién entre
la empresa y su plantilla laboral.

Recibida la informacidn, la persona trabajadora dispondra de un plazo
de dos dias para contestar a dicho escrito, por la via que estime
conveniente, incluida a través de la representacion sindical o unitaria
en la empresa.
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Durante este plazo de dos dias para la contestacidén, la persona
trabajadora seguira prestando servicios de la forma habitual, salvo que
la empresa considere lo contrario, en cuyo caso le comunicara que
estos dos dias se consideran como de permiso retribuido. En este caso,
la empresa puede considerar la aplicacion de determinadas medidas,
como, entre otras, suspension del acceso al centro de trabajo o al
correo electrénico corporativo, o la devolucion temporal de
herramientas de trabajo.

Finalizado este plazo, la empresa podra tomar la decision de continuar
con el procedimiento del despido o cualquiera otra que considere.

[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6, 9, 10, 15 a 17, 38 a 41, el anexo I y ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resolucion de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Articulo 42. Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte, y
las muy graves a los sesenta a partir de la fecha en que la empresa
tuvo conocimiento de su comisién, y en todo caso a los seis meses de
haberse cometido.

En los supuestos contemplados en las faltas tipificadas en este capitulo,
en las que se produce reiteracién en impuntualidad, ausencias o
abandonos injustificados en un periodo de treinta dias, el dies a quo de
la prescripcion regulada en este articulo se computara a partir de la
fecha de la comisidn de la ultima falta.

Los plazos establecidos para la apreciacion de reincidencia en la
comisidon de las faltas tipificadas en los articulos 39 y 40, quedaran
interrumpidos por los periodos de inactividad laboral de las personas
trabajadoras fijas discontinuas.
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CAPITULO IX
Solucion autonoma de conflictos laborales

Articulo 43. Adhesion al VI Acuerdo sobre Solucion
Autonoma de Conflictos Laborales (VI ASAC) (Sistema
Extrajudicial).

1. Adhesidén a los sistemas autdnomos de solucidon de conflictos.

Las partes acuerdan su adhesidn total e incondicionada al VI Acuerdo
sobre Solucién Autéonoma de Conflictos Laborales (VI ASAC) (Sistema
Extrajudicial), suscrito el 26 de noviembre de 2020 y publicado en el
BOE num. 334, de 23 de diciembre de 2020, en virtud de Resolucién
de la Direccién General de Trabajo de 10 de diciembre de 2020.

Sin perjuicio de que en los ambitos sectoriales inferiores las partes
negociadoras correspondientes puedan adherirse a los sistemas
extrajudiciales o de solucién alternativa de conflictos laborales,
establecidos en las Comunidades Auténomas, desde el ambito estatal,
para la solucién de conflictos colectivos derivados de la interpretacién
y aplicacion de este acuerdo, las partes se adhieren y someten a los
mismos.

En todo caso a los conflictos que afecten a mas de una Comunidad
Auténoma, sera de aplicacién el Sistema Autonomo de Solucion de
Conflictos Laborales de Ambito Estatal (VI ASAC).

2. Mediacion.

Cuando el conflicto de interpretaciéon y aplicacion del ALEH VI revista
el caracter de colectivo, la mediacién sera obligatoria en todos los casos
debiendo preceder necesariamente a la correspondiente accién
jurisdiccional.

En cualquier caso, la Comision Paritaria intervendra, con caracter
previo, en aquellos conflictos de interpretacion y aplicacién del ALEH VI
que hayan sido a ella sometidos, de acuerdo con los principios y
procedimientos establecidos en este capitulo.

La mediacion podra ser solicitada de mutuo acuerdo o a instancia de
parte a la Comision Paritaria del ALEH VI, ejerciendo ésta directamente
la funcién de mediacion y designando personas mediadoras al efecto.
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En la solicitud de mediacion dirigida a la Comisién Paritaria del ALEH VI
se sefalaran las cuestiones sobre las que versa el conflicto, asi como
las propuestas de la parte solicitante o de ambas. La Comisién Paritaria
del ALEH VI examinara la cuestién planteada y su posible intervencion
mediadora.

En caso de entender la Comisidn Paritaria que procede su actuacion
mediadora, ésta ejercera tal funcién designando una Comision de
Mediacién, que actuara por consenso, integrada por un representante
de cada una de las dos organizaciones sindicales firmantes y por un
representante de las organizaciones empresariales firmantes. Dicha
Comisién de Mediacion quedara integrada en el Servicio
Interconfederal de Mediacién y Arbitraje (SIMA) y actuara de
conformidad con las normas de procedimiento establecidas en el
vigente Acuerdo sobre Solucion Autdnoma de Conflictos Laborales (VI
ASAC).

Las propuestas de solucién que ofrezca la Comisién de Mediacién a las
partes, podran ser libremente aceptadas o rechazadas por éstas. En
caso de aceptacién, la avenencia conseguida tendra la misma eficacia
de lo pactado en convenio colectivo. Salvo que la propia Comision
Paritaria del ALEH VI decidiera citar a las partes en la sede del SIMA
en Madrid, el acto de mediacion se desarrollara en la localidad o zona
donde se origind el conflicto, todo ello de conformidad con las
disposiciones de régimen interior del SIMA.

3. Arbitraje.

En el supuesto de que la mediacion terminara sin acuerdo, cualquiera
de las partes podra seguir la via para la solucidon del conflicto que
considere, dentro de los cauces establecidos en el articulo 20 y
siguientes del VI ASAC, o bien, de comun acuerdo, instar a la Comision
de Mediacién designada por la Comisidn Paritaria del ALEH VI para que
lo resuelva en via arbitral decidiendo esta ultima, en base al resultado
del proceso de mediacion, si resuelve el arbitraje directamente o bien
procede a designar arbitros al efecto, de la lista del SIMA.
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4. Costes de las mediaciones y arbitrajes.

Los costes que originen todos los procedimientos de mediacion y
arbitraje regulados en los apartados anteriores estaran sometidos a las
normas del SIMA u organismo autondmico correspondiente. En el
supuesto de producirse otros gastos no cubiertos por los organismos
citados, ni por el normal funcionamiento de la Comisién Paritaria del
ALEH VI, cada una de las partes afectadas por los citados
procedimientos correra con sus correspondientes gastos.

CAPITULO X
Igualdad efectiva de mujeres y hombres

Articulo 44. Principio de igualdad de trato y de

oportunidades.

Las mujeres y los hombres son iguales en dignidad, asi como en
derechos y deberes. El principio de igualdad de trato entre mujeres y
hombres supone la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta,
por razén de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad,
la asuncién de obligaciones familiares y el estado civil.

Mediante la regulacion contenida en este capitulo se contribuye a hacer
efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades, entre
mujeres y hombres, en el ambito laboral estatal sectorial de hosteleria,
en particular a través de la eliminacién de la discriminacién de la mujer,
sea cual fuere su circunstancia o condicidn, conforme a lo dispuesto en
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, y su normativa de desarrollo reglamentario.

Articulo 45. No discriminacion en las relaciones

laborales.

El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, aplicable en el ambito laboral del sector de hosteleria, se
garantizara, en los términos previstos en la normativa aplicable, en el
acceso al empleo, en la formacion profesional, en la promocidn
profesional, en las condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y
las de despido, y en la afiliacion y participacién en las organizaciones
sindicales y empresariales.

Las medidas para la aplicacion efectiva del principio de igualdad de
trato y no discriminacion en las condiciones de trabajo entre mujeres
y hombres, incluidas las de accién positiva, son las siguientes:
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1. Acceso al empleo. Nadie podra ser discriminado por razon de sexo
en el acceso al trabajo. Las ofertas de empleo deberan realizarse, en
todo caso, tanto a hombres como a mujeres, no pudiendo excluir,
directa o indirectamente, a ninguna persona trabajadora por razén de
su sexo. Las pruebas de seleccion de personal que realicen las
empresas no podran establecer diferencia o ventaja alguna relacionada
con el sexo de quienes aspiren a la seleccién. La contratacion laboral
no podra quedar determinada en atencion a la condicién del sexo de la
persona trabajadora, salvo el establecimiento concreto de medidas de
accién positiva a favor del sexo menos representado que puedan
establecerse en el ambito de la empresa.

2. Clasificacion profesional. El sistema de clasificacion profesional,
gue establece el presente capitulo, se basa en criterios comunes para
las personas trabajadoras de ambos sexos y se ha establecido
excluyendo discriminaciones por razon de sexo.

3. Promocién profesional. En materia de promocion profesional y
ascensos se promovera mediante la introduccion de medidas de accién
positiva la superacion del déficit de presencia de mujeres, en el
supuesto que existieren, en las categorias y grupos profesionales mas
cualificados o, en su caso, del género menos representado.

4. Formacion profesional. En las acciones formativas de las empresas
a su personal se garantizara el acceso con respeto absoluto al principio
de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. A
tal efecto se podran establecer cupos, reservas u otras ventajas a favor
de las personas trabajadoras del sexo menos representado, en el
ambito al que vayan dirigidas aquellas acciones de formacién
profesional.
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5. Retribucion. Para un mismo trabajo o para un trabajo al que se
atribuye un mismo valor se eliminara la discriminacidon, directa o
indirecta, por razon de sexo, en el conjunto de los elementos y
condiciones de la retribucidén. Los convenios colectivos del sector de
hosteleria, cualquiera que fuera su ambito, en la fijacién de los niveles
retributivos, tablas salariales y determinacién de todo complemento
salarial o extrasalarial, velaran especialmente por la aplicacion de este
principio de igualdad retributiva por razéon de sexo, vigilando
especialmente la exclusion de discriminaciones indirectas. Las
denominaciones no sexistas de grupos y categorias profesionales que
se recogen en el capitulo II del presente Acuerdo que regula el sistema
de clasificacion profesional, deben ser reproducidas, por los convenios
colectivos de ambito inferior, en el establecimiento de sus niveles
retributivos y tablas salariales.

6. Tiempo de trabajo. Sin perjuicio de la regulacion que pueda
contener este capitulo en materia de derechos de conciliacion entre la
vida personal, familiar y laboral, los convenios colectivos de ambito
inferior, siempre y cuando estas medidas no se negocien y acuerden
en el ambito sectorial estatal, promoveran medidas de flexibilizacién
de la jornada laboral y del horario de trabajo, que faciliten el derecho
efectivo a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral,
fomentando la corresponsabilidad de los trabajadores varones en las
labores domésticas y en la atencién a la familia. Asimismo, las partes
negociadoras de estos convenios adaptardn las regulaciones
convencionales sobre jornada y descansos, incluidos permisos,
excedencias, reducciones y adaptaciones de jornada y vacaciones, a
las modificaciones contenidas en la Ley Orgadnica para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

7. Demas condiciones de trabajo. En la determinacién del resto de las
condiciones laborales, incluidas las relacionadas con la extincion del
contrato de trabajo, no podra tenerse en cuenta el sexo de la persona
trabajadora afectada, salvo que se haya establecido como una medida
expresa de accidn positiva, para facilitar la contratacién o el
mantenimiento del empleo de las personas trabajadoras, cuyo sexo se
encuentre menos representado y siempre que la misma resulte
razonable y proporcionada.
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8. Proteccidon ante el acoso discriminatorio por razén de sexo y ante
el acoso sexual. No se tolerara en las empresas de hosteleria, la
situacion en que se produzca un comportamiento no deseado,
relacionado con el sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de
atentar contra la dignidad de la persona y de crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo. Tampoco se
tolerara la situacidn en que se produzca cualquier comportamiento
verbal, no verbal o fisico no deseado de indole sexual, con el propdsito
o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante
u ofensivo.

Articulo 46. Comision de igualdad en el ambito

sectorial estatal de hosteleria.

En el seno de la Comisidn Paritaria de este Acuerdo se constituye una
Comisién de Igualdad, compuesta por ocho miembros, designando las
cuatro organizaciones empresariales y sindicales firmantes dos
miembros cada una ellas, procurando que sean un hombre y una
mujer, con objeto de propiciar una composicion equilibrada y paritaria
de mujeres y hombres.

La Comision de Igualdad asume y ejercera especificamente las
competencias de la Comisidén Paritaria del presente Acuerdo sobre las
materias relacionadas con la igualdad de mujeres y hombres en el
ambito laboral.

La Comisién de Igualdad realizara seguimiento de la aplicacion de las
medidas sobre igualdad previstas en el presente capitulo, asi como de
las que pudiera haber en los convenios colectivos de ambito inferior y
de los planes de igualdad en las empresas del sector de hosteleria. A
tal efecto podra recabar informacion a las partes negociadoras de los
convenios referidos, asi como a las empresas respecto a sus planes de
igualdad.

En el seno de la Comisién de Igualdad se podran proponer nuevas
medidas en materia de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, para su inclusién por la Comisién Negociadora, en
su caso, al contenido del presente capitulo.

84 WWW.SINDICATOOBREROCANARIO.ORG WWW.SINDICATOOBREROCANARIOLANZAROTE.COM



http://www.sindicatoobrerocanario.org/
http://www.sindicatoobrerocanariolanzarote.com/

VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

La Comisidn de Igualdad del presente capitulo recabara de los poderes
publicos las medidas de fomento para impulsar la adopcidon voluntaria
de planes de igualdad, especialmente dirigidas a las pequefias y
medianas empresas del sector de hosteleria, previstas en el articulo 49
de la Ley Organica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Articulo 47. Los planes de igualdad de las empresas
de hosteleria y otras medidas de promocion de la
igualdad.

1. Todas las empresas comprendidas en este Acuerdo, con
independencia del nUmero de personas trabajadoras en plantilla, estan
obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el
ambito laboral y con esta finalidad deberan adoptar, previa
negociacion, medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacidn
laboral entre mujeres y hombres, asi como promover condiciones de
trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

2. En el caso de las empresas de hosteleria de cincuenta o mas
personas trabajadoras, las medidas de igualdad a que se refiere el
apartado anterior deberan dirigirse a la elaboracién negociada vy
aplicacion, de un plan de igualdad, con el alcance y contenido
establecidos en este capitulo.

3. Laelaboracion e implantacion de planes de igualdad sera voluntaria
para las demdas empresas, previa consulta a los drganos de
representacién unitaria y sindical de las personas trabajadoras.

4. Los planes de igualdad de las empresas son un conjunto ordenado
de medidas, adoptadas después de realizar un diagndstico de situacion,
tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacion
por razon de sexo.

5. Los planes de igualdad determinaran los concretos objetivos de
igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su
consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de
seguimiento y evaluacion de los objetivos fijados.
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6. Para la consecucién de los objetivos fijados, los planes de igualdad
contemplaran, entre otras, las siguientes materias: proceso de
seleccibn y contratacion; clasificacion profesional, formacion;
promocién profesional; condiciones de trabajo, incluida la auditoria
salarial entre mujeres y hombres; ejercicio corresponsable de los
derechos de la vida personal, familiar y laboral; infrarrepresentacién
femenina; retribuciones; y prevencion del acoso sexual y acoso por
razon de sexo.

7. Los planes de igualdad incluiran la totalidad de una empresa, sin
perjuicio del establecimiento de acciones especiales adecuadas
respecto a determinados centros de trabajo.

8. En todo caso, se garantiza el acceso de la representacidn unitaria
y sindical o, en su defecto, de las propias personas trabajadoras
interesadas, a la informacidon sobre el contenido de los planes de
igualdad y la consecucién de sus objetivos.

Lo previsto en el parrafo anterior se entenderda sin perjuicio del
seguimiento de la evolucién de los acuerdos sobre planes de igualdad
por parte de las comisiones paritarias de los convenios colectivos de
ambito territorial inferior al presente Acuerdo.

Articulo 48. Diagnostico de situacion.

Previamente a la fijacion de los objetivos de igualdad que en su caso
deban alcanzarse, las empresas realizaran un diagndstico de situacion,
que debera ser negociado con la representacion legal de las personas
trabajadoras, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 46.2 de
LO 3/2007, y 6.1.a) del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por
el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, a través de la obtencién de
datos desagregados por sexos en relacion con las condiciones de
trabajo y con especial referencia a materias tales como el acceso al
empleo, la formacion, clasificacion profesional, las condiciones
retributivas y de ordenacion de la jornada laboral, y de conciliacion de
la vida personal, familiar y laboral. Todo ello a efectos de constatar, si
las hubiere, la existencia de situaciones de desigualdad de trato u
oportunidades entre hombres y mujeres carentes de una justificacion
objetiva y razonable, o situaciones de discriminacidén por razén de sexo
que supongan la necesidad de fijar dichos objetivos.
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Para la realizacién del diagndstico se tendran en cuenta los criterios
especificos que dispone el anexo uUnico del Real Decreto 901/2020,
de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

En el anexo II del presente Acuerdo se incorpora una plantilla de
diagnodstico de situacidon en la empresa, sobre la igualdad efectiva de
mujeres y hombres al objeto de facilitar la labor de captacion de datos
para llevar a cabo el correspondiente diagndstico y evaluacion de la
situacion de igualdad, que podra ser utilizado por las empresas del
sector de hosteleria.

Los datos del diagndstico de situacion para los planes se referiran
siempre al ano natural anterior.

Articulo 49. Objetivos de los planes de igualdad.

Una vez realizado el diagndstico de situacion deberan establecerse los
objetivos concretos a alcanzar en base a los datos obtenidos y que
podran consistir en el establecimiento de medidas de accidén positiva
como las sefialadas en el articulo 45 del presente capitulo en aquellas
cuestiones en las que se haya constatado la existencia de situaciones
de desigualdad entre mujeres y hombres carentes de justificacidén
objetiva, asi como en el establecimiento de medidas generales para la
aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato y no
discriminacion.

Tales objetivos, que incluiran las estrategias y practicas para su
consecucion, iran destinados preferentemente a las areas de acceso al
empleo, clasificacion, promocién y formacidn profesionales,
condiciones retributivas y ordenacion del tiempo de trabajo para
favorecer, en términos de igualdad entre mujeres y hombres Ia
conciliacion personal, familiar y laboral, y prevencion del acoso sexual
y del acoso por razén de sexo, y entre otros:
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a) Promover procesos de seleccidn y promocidon en igualdad que
eviten la segregacion vertical y horizontal, consistente en el
mantenimiento, en su caso, de situaciones de actividad laboral y
profesional distribuidas por razéon de sexo, o de ocupaciéon en mayor
medida de puestos de responsabilidad por parte de los hombres en
detrimento de las mujeres, asi como evitar la utilizacién de lenguaje
sexista. Con ello se pretendera asegurar procedimientos de seleccién
transparente para el ingreso en la empresa mediante la redaccion y
difusion no discriminatoria de las ofertas de empleo y el
establecimiento de pruebas objetivas y adecuadas a los requerimientos
del puesto ofertado, relacionadas exclusivamente con la valoracion de
aptitudes y capacidades individuales.

b) Promover la inclusién de mujeres en puestos que impliquen mando
0 responsabilidad.

c) Establecer programas especificos para la selecciéon y promocion de
mujeres en puestos en los que estén subrrepresentadas.

d) Revisar la incidencia de las formas de las distintas modalidades de
contratacién en el colectivo de trabajadoras con relacién al de
trabajadores y adoptar medidas correctoras en caso de mayor
incidencia sobre éstas, de las formas de contratacién utilizadas.

e) Garantizar el acceso en igualdad de hombres y mujeres a la
formacién de empresa tanto interna como externa, con el fin de
garantizar la permanencia en el empleo de las mujeres, desarrollando
su nivel formativo y su adaptabilidad a los requisitos de la demanda de
empleo.

f) Informacidon especifica a las mujeres de los cursos de formacion
para puestos que tradicionalmente hayan estado ocupados por
hombres.

g) Realizar cursos especificos sobre igualdad de oportunidades.

h) Revisar los complementos que componen el salario para verificar
que no estén encerrando una discriminacién sobre las trabajadoras.

i) Promover procesos y establecer plazos para corregir las posibles
diferencias salariales existentes entre hombres y mujeres.

88 WWW.SINDICATOOBREROCANARIO.ORG WWW.SINDICATOOBREROCANARIOLANZAROTE.COM



http://www.sindicatoobrerocanario.org/
http://www.sindicatoobrerocanariolanzarote.com/

VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

j) Conseguir una mayor y mejor conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral de hombres y mujeres mediante campahas de
sensibilizacion, difusion de los permisos, excedencias legales
existentes u otras medidas.

k) Establecer medidas para detectar y corregir posibles riesgos para
la salud de las trabajadoras, en especial de las mujeres embarazadas,
asi como acciones contra los posibles casos de acoso moral, sexual y
por razon de sexo.

Articulo 50. Elaboracion y seguimiento de los planes

de igualdad en las empresas de hosteleria.

Una vez realizado el diagndstico de situacion, las empresas de
hosteleria afectadas por el presente Acuerdo, deberan negociar, en el
ambito de complementariedad de este capitulo, con la representacion
laboral unitaria y, en su caso, la representacién sindical, el
correspondiente plan de igualdad bajo el principio de buena fe.

En el supuesto de que se produjeran discrepancias en la negociacion
del plan de igualdad que revistieran naturaleza de conflicto de acuerdo
con lo previsto en la ley, se podra acudir a la Comisidon de Igualdad
creada en el presente capitulo, al objeto de propiciar la mediacién de
ésta. Agotada la intervencion de la Comision de Igualdad, cualquiera
de las partes podra instar los procedimientos alternativos de solucién
previstos en el capitulo Noveno del presente Acuerdo.

Una vez acordado el plan de igualdad, se constituird la comisién de
seguimiento y evaluacién del plan, que contara con un reglamento de
actuacion velando por el cumplimiento de las medidas adoptadas en el
mismo y comprobando a través de los indicadores el grado de
cumplimiento de cada objetivo y medida.

El plan de igualdad tendra una duracién maxima de cuatro afios,
transcurridos los cuales se procedera a elaborar un nuevo plan de
igualdad, aplicando lo dispuesto en el presente capitulo.
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Articulo 51. Medidas especificas para prevenir el
acoso sexual y el acoso por razon de sexo en el trabajo
y protocolo de actuacion en el ambito de las empresas

de hosteleria.

1. Introduccion. Las empresas deberan promover condiciones de
trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razdon de sexo y
arbitrar procedimientos especificos para su prevencidon y para dar
cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes
hayan sido objeto del mismo.

Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan
negociarse con la representacion laboral unitaria y, en su caso, con la
representacién sindical, tales como la elaboracién y difusién de codigos
de buenas practicas, la realizacidon de campafias informativas o
acciones de formacion.

Tanto la representacién unitaria como la sindical deberan contribuir a
prevenir el acoso sexual y el acoso por razéon de sexo en el trabajo
mediante la sensibilizacién de las personas trabajadoras frente al
mismo, informando a la direccidon de la empresa de las conductas o
comportamientos sobre las que tuvieran conocimiento y que pudieran
propiciarlo.

2. Definicién. El articulo 7 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, define el acoso
sexual como cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo y el acoso por razén de sexo como
cualquier comportamiento realizado en funcidn del sexo de una
persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad vy
de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
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3. Adopciéon de un codigo de conducta. Sin perjuicio de lo dispuesto
en este articulo, como medida preventiva en las situaciones de acoso
sexual y acoso por razén de sexo se propone la adopcidén por las
empresas de hosteleria, con las adaptaciones oportunas, del «cédigo
de conducta sobre las medidas para combatir el acoso sexual»
elaborado por la Comisién de las Comunidades Europeas, en
cumplimiento de la Recomendacion de dicha Comisién, 1992/131/CEE,
de 27 de noviembre, relativa a la proteccion de la dignidad de la mujer
y del hombre en el trabajo, y que obra como anexo III del presente
Acuerdo.

El objeto del cdédigo de conducta, que debera difundirse en el seno de
las empresas, es proporcionar a las mismas y a su personal una
orientacion practica sobre la proteccién de la mujer y del hombre en el
trabajo, y establecer recomendaciones y procedimientos claros y
precisos para evitar el acoso sexual y acoso por razon de sexo.

4. Protocolo de actuacién de las empresas de hosteleria en los casos
de acoso sexual y acoso por razén de sexo. Los principios en los que
el protocolo de actuacidon se basa son la eficacia y efectividad de los
procedimientos, asi como la celeridad y la confidencialidad de los
tramites.

a) Procedimiento informal. En atencién a que en la mayoria de los
casos lo que se pretende simplemente es que la conducta indeseada
cese, en primer lugar, y como tramite extraoficial, se valorara la
posibilidad de seguir un procedimiento informal, en virtud del cual la
propia persona interesada explique claramente a la persona que
muestra el comportamiento indeseado, que dicha conducta no es bien
recibida, que es ofensiva o incémoda, y que interfiere en su trabajo, a
fin de cesar en la misma. Dicho tramite extraoficial podra ser llevado a
cabo, si la persona interesada asi lo decide y, a su eleccién, por un
representante de las personas trabajadoras en la empresa, tanto del
organo unitario como, en su caso, del sindical, por el superior
inmediato, o por un responsable del departamento de personal de la
empresa.

El presente procedimiento podria ser adecuado para los supuestos de
acoso laboral no directo sino ambiental, en los que lo que se ve
afectado es el entorno laboral, credndose un ambiente de trabajo
ofensivo, humillante, intimidatorio u hostil.
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b) Procedimiento formal. En los supuestos en los que, por tratarse
de un acoso directo, por las circunstancias del caso, o por haberse
intentado sin éxito el procedimiento informal, éste no resulte
adecuado, se iniciara un procedimiento formal.

1. El procedimiento formal se iniciara con la presentacion de un
escrito, en el que figurara el listado de incidentes, lo mas detallado
posible, elaborado por la persona interesada que sea objeto de acoso
sexual. La persona a la que ira dirigida el escrito sera, a eleccién de la
persona interesada, un responsable del departamento de personal, o a
una persona de la direccion de la empresa. Asimismo, si asi lo decidiera
la persona trabajadora, una copia del mismo serad trasladada a la
representacion unitaria y sindical en la empresa.

2. La presentacidn del escrito dara lugar a la inmediata apertura de
un expediente informativo, encaminado a la averiguacion de los
hechos, dandose tramite de audiencia a todos los intervinientes,
incluidas la representacién unitaria y, en su caso, sindical, si no se
opusiera la persona interesada, y practicandose cuantas diligencias se
estimen necesarias a fin de dilucidar la veracidad de los hechos
acaecidos.

3. Durante la tramitacion de tales actuaciones se posibilitard a las
personas implicadas, si éstas asi lo desean, el cambio en el puesto de
trabajo, siempre que ello sea posible, hasta que se adopte una decision
al respecto.

4. La intervencion de todos los actuantes, incluidos los posibles
testigos y en su caso los representantes unitarios o sindicales del
personal, debera observar el caracter confidencial de las actuaciones,
por afectar directamente a la intimidad, dignidad y honorabilidad de
las personas. Se observara el debido respeto tanto a la persona que ha
presentado la denuncia como a la persona objeto de la misma.

5. La constatacion de la existencia de acoso sexual o por razéon de
sexo dara lugar a la imposicién de las sanciones previstas en el
articulo 40.13 del capitulo octavo del presente Acuerdo.
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6. Cuando la constatacion de los hechos no sea posible, y no se
adopten por tanto medidas disciplinarias, en ningun caso se
represaliara al denunciante, antes, al contrario, se supervisara con
especial atencidén la situacion para asegurarse que el acoso no se
produce. Asimismo, y siempre que ello sea posible, se procurara una
organizaciéon del trabajo que impida el contacto continuo de las
personas afectadas.

No obstante, si la conducta de acoso sexual o acoso por razén de sexo
supone o implica por su evidencia, notoriedad o gravedad, un ataque
directo o inmediato a la dignidad de la mujer o del hombre, la empresa
adoptara las medidas disciplinarias que pudiera considerar oportunas,
sin necesidad de acudir al presente procedimiento.

CAPITULO XI

Prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud en el
trabajo

Articulo 52. Comision Estatal Sectorial de Seguridad

y Salud en el Trabajo en Hosteleria.

1. La Comisiéon Estatal Sectorial de Seguridad y Salud en el Trabajo
en Hosteleria se constituye como un 6rgano colegiado no existiendo
por tanto competencias individualizadas a favor de sus miembros, al
objeto de fomentar la participacion de empresas y personas
trabajadoras, a través de las organizaciones empresariales y sindicales
firmantes de este Acuerdo, con el fin de que divulgue e informe de los
riesgos profesionales existentes en el sector, asi como los derechos vy
obligaciones preventivas de las empresas y de las personas
trabajadoras, y la promocidn de actuaciones preventivas.

2. Su composicion tendra caracter paritario y adoptara sus propias
normas de funcionamiento interno que debera aprobar la Comisidn
Negociadora del presente Acuerdo, y asumira, en su caso, las
competencias y facultades de consulta y participacién en las materias
relacionadas con las politicas de salud laboral en el sector que en cada
momento acuerde la citada Comisién Negociadora, de conformidad a
lo que dispone la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.
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3. La composicidén de la Comisidn sera de ocho representantes, cuatro
designados por la representacién empresarial, correspondiendo dos a
CEHAT vy otros dos a CEHE; y cuatro mas designados por la
representacion sindical, correspondiendo dos a FeSMC-UGT vy otros dos
a Servicios CC.00. Los componentes designados podran ser revocados
por sus respectivas organizaciones y asi sustituidos por otros, siendo
valida la intervencion de un comisionado con voto delegado dentro de
la misma organizacién. Las reuniones ordinarias seran trimestrales y
las extraordinarias siempre que lo solicite conjuntamente alguna de las
dos representaciones. A las reuniones de la Comisidn, siempre que se
informe previamente por escrito, podran asistir asesores y técnicos que
podran intervenir con voz, pero sin voto.

4. Los componentes de la Comisién estaran sometidos a lo dispuesto
en el apartado 2, del articulo 65 del Estatuto de los Trabajadores y
apartado 3, del articulo 37, de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, en cuanto a observar confidencialidad y sigilo profesional
respecto de la informacidon a que tuviesen acceso como consecuencia
del desempefio de sus funciones, aun después de dejar de pertenecer
a dicho érgano. En todo caso, ningun tipo de documentacién entregado
a la Comision podra ser utilizado fuera del estricto ambito de aquélla y
para distintos fines de los que motivaron su entrega, sin autorizacion
de todos los componentes de la misma.

Articulo 53. Cometidos de la Comision.
La Comision tendra los cometidos siguientes:

a) Divulgar e informar de los riesgos profesionales existentes en el
sector de hosteleria, asi como sobre los derechos y las obligaciones
preventivas de la empresa y de las personas trabajadoras.

b) Impulsar campanas informativas sobre prevencién de riesgos
laborales.

c) Promocion de la seguridad, la salud y actuaciones preventivas
especificas en las empresas del sector.

d) Promover la implicacion de las personas trabajadoras en el
cumplimiento responsable de sus obligaciones preventivas.

e) Promover el estudio de las condiciones de trabajo en el sector de
hosteleria.

f) La formulacidon de planes sectoriales de prevencion.
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g) Seguimiento de los acuerdos en esta materia que se regulen en la
negociacion colectiva de ambito inferior en el sector.

h) Impulsar informes a requerimiento de las partes acerca de las
cuestiones que planteen el correcto y adecuado tratamiento de la
seguridad y salud en el sector.

i) Aportar sus conocimientos y experiencia en la identificacién de los
riesgos especificos que deben ser objeto de evaluacidn.

j) Determinar los criterios y procedimientos para la evaluacién de los
riesgos en el sector de hosteleria.

k) Participar en la elaboracion, puesta en practica y revisiéon de los
planes y programas de prevencion que surjan de esta Comision.

|) Participar en los procedimientos, contenido y organizaciéon de las
actividades de informacion y formacién de las personas trabajadoras
en materia de seguridad y salud.

m) Participar en las iniciativas de mejora de condiciones de trabajo o
de correccidn de las deficiencias existentes a propuesta de alguna de
las representaciones.

n) Participar en el disefio de programas de vigilancia de la salud,
adaptados a los riesgos especificos del sector y las empresas afectadas
y la evaluacién de sus resultados, siempre con las limitaciones
previstas legalmente.

f) Conocer y evaluar las estadisticas sobre el indice de absentismo y
sus causas, los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
sus consecuencias y los indices de siniestralidad.

o) Promover actuaciones para la rehabilitacion profesional y Ia
reincorporacion de quienes hayan sufrido discapacidad trabajando en
las empresas del sector.

p) Realizar estudios y evaluaciones de la incidencia del alcoholismo y
la drogadiccién en el sector.

g) Se ocupara también de los temas medioambientales relacionados
con la empresa y que pudieran tener su origen en la actividad laboral
que desarrollan las mismas, en relaciéon con la seguridad y salud
laboral.
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r) Emitir informes acerca de las cuestiones relacionadas con la
seguridad y la salud en el sector.

s) Procurar financiacién de las instituciones publicas para el desarrollo
de sus cometidos, sin perjuicio de los fondos propios que pudieran
asignarse.

t) Todos aquellos que les correspondan por la aplicacion de la Ley de
Prevencidon de Riesgos Laborales.

u) Desarrollar los objetivos establecidos o que se establezcan en las
estrategias espafnolas sobre Seguridad y Salud durante la vigencia del
presente Acuerdo.

Articulo 54. Atribuciones de la Comision.

Con el fin de ejercer sus funciones y atender todas aquellas materias
que sobre seguridad y salud pudieran surgir en las empresas afectadas
por el presente capitulo, esta Comisiéon tendra las siguientes
atribuciones:

a) En las actuaciones preventivas podra acordarse de forma
excepcional la realizacion de visitas a empresas, siempre que se
planifiquen por acuerdo unanime de la Comisidn, sea previamente oida
la empresa interesada, y la visita se realice por los miembros de la
Comision designados.

b) Podran solicitar la informacion y documentacidon oportuna para la
realizacion del cometido anunciado en la visita, siempre sobre
cuestiones relacionadas con las condiciones de trabajo y sus riesgos
para la salud.

c) Podran conocer informes y estudios que disponga la empresa sobre
cuestiones relacionadas con la prevencion, seguridad y salud laboral,
provenientes de los Servicios de Prevencion, de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social o de otras entidades.

d) Solicitar la intervencién o el asesoramiento de las entidades
publicas o privadas que crean conveniente para un correcto desempefio
de sus funciones.

e) Promover y participar en investigaciones sobre: evaluacion vy
control de riesgos; incidencia de dafios derivados del trabajo; v,
evaluacién de la eficacia de la accidén preventiva.
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f) Conocer y evaluar las estadisticas sobre el indice de absentismo y
sus causas, los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
sus consecuencias y los indices de siniestralidad, recabando para ello
los datos oficiales en poder de los organismos publicos.

g) Promover la participacion y colaboracion de las personas
trabajadoras en la prevencion, recogiendo y estudiando sus
sugerencias y propuestas.

h) Estudiar y dictaminar cuantas propuestas realicen las empresas en
orden a la prevencion de riesgos.

Articulo 55. Ambito de actuacion de los programas de

promocion de la salud y seguridad en el trabajo.

Para la promocion y desarrollo de la Seguridad y Salud en el Trabajo
en el sector se dispone de la Comisién Estatal Sectorial de Seguridad y
Salud en el Trabajo en Hosteleria que se regula en el articulo 52 del
presente capitulo, y de la Fundacién Laboral Hosteleria y Turismo
prevista en la disposicién adicional primera de este Acuerdo.

Las actuaciones de la Comisidon en materia de programas de promocion
de la salud y seguridad en el trabajo se priorizardan en aquellas
empresas cuyas plantillas se situen entre 6 y 50 personas trabajadoras
y carezcan de representantes legales de las mismas, asi como las
empresas de menos de 6 personas trabajadoras y personas
trabajadoras autonomas.

Los criterios a efectos de seleccion de las empresas deberan acordarse
de forma unanime por la Comisidon, debiendo responder los mismos a
datos objetivos, tales como tasas de siniestralidad, mayores
dificultades para la accion preventiva u otros similares.

Articulo 56. Comisiones territoriales de seguridad y
salud en el trabajo de ambito inferior.

La Comision Estatal Sectorial podra determinar los requisitos para la
creaciéon, alld donde no existieran, de comisiones territoriales u
organos similares de ambito inferior y regular la concurrencia entre
ambitos territoriales.
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CAPITULO XII

Subrogacion convencional en los subsectores de hosteleria
que se determinan

Articulo 57. Introduccion.

El presente capitulo tiene por objeto garantizar la subrogacion
empresarial, con sus efectos, en supuestos de sucesidén o sustitucidn
de empresas de colectividades y de catering (aéreo, ferroviario y del
servicio de autobuses), en las que no concurra el requisito de la
transmisién patrimonial. Asi mismo, estara garantizada la subrogacion
empresarial, con sus efectos, en los supuestos de sucesién o
sustitucion de empresas con concesiéon administrativa de servicios de
hosteleria en los espacios publicos, tales como aeropuertos vy
estaciones de ferrocarril, ya sea cuando fuere una Unica concesién
administrativa, o en los supuestos de segregacion en varias
concesiones administrativas lo que antes era una Unica concesion.

La absorcién del personal entre quienes se sucedan mediante cualquier
titulo en las actividades que se relacionan en el presente capitulo, se
llevara a cabo en los términos y condiciones aqui indicadas, de acuerdo
con lo siguiente:

a) Cuando resulte de aplicacion el articulo 44 del Estatuto de los
Trabajadores, se estara al régimen y efectos que le son propios.

b) Cuando el cambio de titularidad no se encuadre en el ambito de
aplicacién citado del articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores, los
efectos subrogatorios, en atencién a las peculiares caracteristicas de la
actividad definida en el ambito de aplicacion, vendran condicionados a
los supuestos y reglas validamente previstos en esta norma
paccionada.

En todo caso, sera de aplicacién subsidiaria el articulo 44 del Estatuto
de los Trabajadores en todo lo no estipulado en el presente capitulo.

No obstante, en ambos casos, seran de aplicacidon las obligaciones
formales y documentales que se establecen.

El presente capitulo tiene por objeto garantizar la subrogacion
empresarial, con sus efectos, en supuestos de sucesién o sustitucién
de empresas, en las que no concurra el requisito de la transmisién
patrimonial.
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Articulo 58. Exclusion.

La presente regulacidn no serd de aplicacién a la actividad de
alojamiento y hospedaje, ni como empresa principal o cliente, ni como
empresa cedente o0 cesionaria, por lo que las empresas de este
subsector de actividad se regiran, exclusivamente en esta materia, por
lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y demas normas legales
y convencionales de aplicacion.

Articulo 59. Ambito de aplicacién.

1. Se entiende por servicio de colectividades o restauracion social,
aquél que realizado por una empresa interpuesta entre la empresa
principal (cliente) y el comensal, presta un servicio hostelero y procede
a elaborar y transformar los alimentos mediante un sistema vy
organizacion propios, en las instalaciones del mismo «cliente» o en las
suyas propias, sirviendo siempre con posterioridad, dichos alimentos
en los espacios habilitados al efecto por los clientes y percibiendo por
ello una contraprestacién. Asimismo, dicho ambito de aplicaciéon
comprende la actividad de catering aéreo, ferroviario y de servicios a
autobuses.

2. A los efectos del presente Acuerdo se entendera por:

a) Personas trabajadoras afectadas o beneficiarias del contenido del
presente capitulo, las personas trabajadoras efectivamente empleados
por la empresa principal o cedente en el momento de producirse la
sucesion empresarial, con contrato indefinido, fijo discontinuo o
temporal, cuyo vinculo laboral esté realizado al amparo del articulo 1
del Estatuto de los Trabajadores. Sin que afecten las peculiaridades del
vinculo contractual temporal o fijo, ni las especificas del desarrollo de
la relacidon laboral, respecto de sus condiciones de trabajo, en los
términos sefialados en el articulo 61 de este capitulo.

En definitiva, serdn personas trabajadoras afectados por la sucesién,
aquellas que estaban adscritas para desempefar su tarea laboral en la
empresa, centro de actividad o parte del mismo objeto de la
transmision.

b) En cuanto a las empresas, aquellas que desarrollen su actividad en
los subsectores a los que se refiere el presente capitulo.
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Empresa principal o cliente: la entidad responsable directa de la toma
de decision en cuanto a la dispensacién del servicio, con independencia
de que sea propietaria o no de las instalaciones o enseres necesarios
para la prestacion del mismo, o lo sea por encomienda de su gestidn
en virtud de cualquier titulo.

Empresa cedente: la empresa que, por cualquiera de las causas
previstas en el presente capitulo, pierda la condicion de empleadora
con respecto a la misma, el centro de actividad o la parte de estos,
objeto del traspaso, transmisién, venta, arrendamiento o cesion.

Empresa cesionaria: la empresa que, por cualquiera de las causas
previstas en el presente capitulo, adquiera la cualidad de empleadora
con respecto a la misma, el centro de trabajo o la parte de éstos objeto
del traspaso, transmisién, venta, arrendamiento, cesidon o concesion.

Comensal: persona a la que van destinados los servicios de hosteleria
objeto de la sucesidn o sustitucion.

Articulo 60. Objeto y supuestos de la sucesion o
sustitucion empresarial.

Lo dispuesto en el presente capitulo serd de aplicacién en todos los
supuestos de sucesion o sustitucion de empresas, en los que no exista
transmisidn patrimonial, como consecuencia del cambio de titularidad
de una empresa, centro de trabajo, de una unidad productiva
auténoma, de una unidad de explotacién, comercializacion o
produccidon de las actividades a las que se refiere este capitulo.

En los supuestos en los que una empresa cese en alguna de las
actividades a las que se refiere el presente capitulo, por decision de la
empresa principal y ésta se haga cargo directamente de la explotacion,
desarrollando dicha actividad de forma exclusiva o principal, asumira
la posicion de empresa cesionaria conforme a lo previsto en este
capitulo. Si la actividad pasase a prestarse por una tercera empresa,
participada por la principal o dependiente de ella, en régimen de
concesion, arrendamiento o cualquier otro titulo, operaria igualmente
la subrogacion.

Por lo que, lo dispuesto en este capitulo sera de aplicacion entre otros
supuestos a:
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a) Transmision derivada de la existencia de una manifestacion
contractual expresamente suscrita al efecto entre la empresa principal
0 cedente vy cesionaria, entendiendo por tal, cualquier acto
juridicamente relevante que pueda entrafiar una modificacion de la
titularidad de la empresa: contrato de arrendamiento o cualquier otro,
ya sea mercantil o civil, resolucién administrativa o sentencia firme,
incluso la cesidon mortis causa.

b) Sucesidén de contratas, concesion de la explotacion de servicios y
concesiones administrativas. En los supuestos de sucesién por
concesiones administrativas operara el presente capitulo con
independencia de lo contemplado en el pliego de condiciones.

c) Fusidén o aparicion de nueva personalidad juridica derivada de la
union de dos o mas empresas anteriormente existentes, que
desaparecen para dar paso a una nueva sociedad.

d) Absorcién empresarial en la que permanece la personalidad
juridica de la empresa absorbente, aunque desaparezca la de la
absorbida.

e) Se incluyen, asimismo, los supuestos de transmisién derivados de
una intervencion judicial, como puede ser un concurso de acreedores,
o restitucién de la empresa a su anterior propietaria como
consecuencia de una decision judicial que resuelve un contrato, ya sea
mercantil o civil; o que resuelva el contrato por incumplimiento de las
clausulas del pliego de la concesién. También operara la subrogacién
en los términos expresados en el presente capitulo, cuando por
incumplimiento de los términos del pliego de la concesion,
arrendamiento, o cualquier otra modalidad juridica de indole similar la
empresa principal resuelva el contrato designando directamente al
nuevo titular de la concesidn.

Articulo 61. Adscripcion del personal.

1. Las personas trabajadoras de la empresa cedente pasaran a
adscribirse a la empresa cesionaria que vaya a realizar el servicio,
respetando ésta los derechos y obligaciones econdmicas, sociales,
sindicales y personales que se disfrutasen en la empresa cedente,
siempre que se den algunos de los siguientes supuestos:
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a) Personas trabajadoras en activo que presten sus servicios en dicho
centro de actividad con una antigiedad minima de los cuatro ultimos
meses en el mismo, sea cual fuere la naturaleza o modalidad de su
contrato de trabajo. A efectos de este cOmputo se entenderd como
tiempo trabajado los periodos de vacaciones, incapacidad temporal u
otros supuestos de suspension de contrato por causa legal o
paccionada.

b) Personas trabajadoras que en el momento del cambio de
titularidad empresarial tengan su contrato suspendido, siempre y
cuando hayan prestado sus servicios en el centro objeto de la
subrogacion con anterioridad a la suspensién de su contrato de trabajo
y que reunan la antigiedad minima establecida en la letra anterior.

c) Personas trabajadoras que, con contrato de interinidad, sustituyan
a alguna de las personas trabajadoras mencionadas en la letra anterior,
y hasta que cese la causa de interinidad.

d) Personas trabajadoras con contrato fijo discontinuo, con
antigliedad minima de cuatro meses en el centro de trabajo, y que
hubieran prestado servicio en el mismo.

2. No existira subrogacién alguna respecto de la empresa individual o
los socios o socias accionistas con control efectivo de la empresa,
administradores o administradoras o gerentes de la misma o
vinculadas con contrato de alta direccién, cényuges de los citados
anteriormente y personas trabajadoras contratadas como fijas
ordinarias o fijas discontinuas y que tengan relacién de parentesco
hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad con los anteriores,
salvo pacto en contrario.

Las personas trabajadoras no afectadas por la subrogacién empresarial
seguiran vinculadas con la empresa cedente a todos los efectos.

Articulo 62. Aspectos formales de la subrogacion.

1. La empresa principal comunicara a la empresa cedente la
designacién de una nueva empresa cesionaria y la fecha en que se
producira de hecho la subrogacion.

2. En el transcurso de los cinco dias habiles inmediatos siguientes a
la fecha de la comunicacion de la empresa principal, la entidad cedente
deberd acreditar a la cesionaria, documentalmente y de forma
fehaciente todos los supuestos anteriormente contemplados mediante
los documentos y en los plazos que seguidamente se relacionan:
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- Certificado de encontrarse al corriente de las obligaciones con la
Seguridad Social.

- Certificacion de encontrarse al corriente de las obligaciones con la
Agencia Tributaria.

- Fotocopia de las cuatro ultimas ndminas mensuales de las personas
trabajadoras afectadas.

- Fotocopia de los documentos RLC y RNT de cotizacion a la Seguridad
Social de los cuatro ultimos meses.

- Relacidon de personal en la que se especifique: nombre y apellidos,
domicilio, niumero de afiliacion a la Seguridad Social, antigliedad,
salario bruto anual, jornada, horario, modalidad de su contratacion,
fecha del disfrute de sus vacaciones y especificacién del periodo de
mandato si la persona trabajadora es representante unitaria o sindical.

- Las personas trabajadoras que se encuentren en situacién de
suspension de contrato de trabajo, indicando los datos a que se refiere
el apartado anterior.

- Copia de los contratos de trabajo escritos del personal afectado por
la subrogacion.

- Pactos o clausulas firmadas con las personas trabajadoras, sean de
caracter individual o colectivo.

- Justificante de haber liquidado a todo el personal afectado por la
subrogacion, la parte proporcional de haberes hasta el momento de la
misma, no quedando pendiente cantidad alguna.

- En el caso de vacaciones pendientes de disfrute, la empresa saliente
informara de esta situacion a la entrante, estableciéndose entre ambas
la forma de abono por cada empresa de la parte correspondiente.

- La empresa saliente informard, en su caso, del estado exacto de los
procesos, pleitos, litigios y de cuantos asuntos laborales se hallen
pendientes o en curso ante la autoridad laboral competente o ante
cuales quiera organismos publicos, tanto respecto de las personas
trabajadoras en activo, como de las ya cesadas.

- Evaluacion de riesgos.
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En este mismo plazo, se cumplimentaran los derechos de informacion
y consulta de las personas trabajadoras previstas en el articulo 64 de
este capitulo.

3. En la fecha de la subrogacion prevista y una vez cumplidos los
requisitos establecidos en el presente capitulo, la empresa cesionaria
procederd a la incorporacién de las personas trabajadoras.

Simultdneamente a su incorporacién, ambas partes procederan a la
firma del documento previsto en el anexo IV de este Acuerdo, en el
que constara declaracién de aquellas personas trabajadoras que
mantengan vinculo familiar o relacion de parentesco hasta segundo
grado de afinidad o consanguinidad, con el empresario cedente, si este
es persona fisica, o con los socios o socias accionistas, administradores
o administradoras o gerentes de la empresa saliente si se tratase de
una persona juridica, asi como de los conyuges de éstos.

De no cumplir los requisitos establecidos, la empresa cesionaria
automaticamente y sin mas formalidades, se subrogara en el personal
gue preste sus servicios en el centro de actividad objeto de la sucesién
o sustitucion, en los términos contemplados en el presente capitulo.

Articulo 63. Contenido de la proteccion.

1. Las disposiciones aqui contempladas son imperativas para las
partes a las que afecta, empresa principal, cedente, cesionaria y
persona trabajadora, sin que sea valida ninguna renuncia de derechos.
No desaparecera dicho caracter imperativo en el caso de que la
empresa cesionaria suspendiese total o parcialmente el servicio.

2. La empresa entrante quedara subrogada en los derechos vy
obligaciones respecto de las personas trabajadoras.

3. Las deudas salariales y extrasalariales que pudieran existir
generadas por la empresa cedente seran satisfechas por la misma,
respondiendo la empresa principal solidariamente de las mismas.
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4. En relacion con el ambito de las prestaciones de la Seguridad
Social:

a) La empresa cesionaria ésta obligada a subrogarse en las
obligaciones empresariales relacionadas con los regimenes legales. En
relacion con los complementarios, ya estén regulados en norma legal
o convencional, si procediera el pago de alguno de ellos (jubilacion,
invalidez, pagos a favor de supervivientes o cualesquiera otros) la
empresa que asuma dicho pago podra reclamar a las empresas
anteriores el abono de la parte proporcional que les pudiera
corresponder.

b) En el caso de existir deudas a la Seguridad Social por descubiertos
o por diferencias salariales generadas por la empresa cedente, sera
ésta la que responda de las mismas, sin que exista responsabilidad
alguna por parte de la empresa cesionaria.

Articulo 64. Garantias de las personas

representantes unitarias y sindicales.

La nueva empresa debera respetar la garantia sindical de aquellos
delegados y delegadas de personal o miembros del comité de empresa
y delegados y delegadas sindicales afectados por la subrogacion hasta
la finalizacion del mandato para el que fueron elegidos.

Articulo 65. Derechos de informacion y consulta.
Tanto la empresa cedente como la empresa cesionaria, deberan
informar a las representaciones legales, tanto unitarias como
sindicales, del personal afectado por el traspaso, con anterioridad a la
sucesién o sustitucion empresarial, de las siguientes cuestiones:

- La fecha cierta o prevista del traspaso.
- Los motivos del mismo.

- Las consecuencias juridicas, econémicas y sociales para las personas
trabajadoras, y las medidas previstas en relacion a las mismas.

- La relacién nominal de la totalidad de las personas trabajadoras,
incluidas aquellas en supuestos de suspensién del contrato, afectadas
por la subrogacién empresarial con detalle de la su modalidad
contractual.

- La relacion nominal y motivada de las personas trabajadoras
excluidas de la subrogacion empresarial.
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- RNT de la Seguridad Social de los cuatro ultimos meses.

En los casos en los que no exista representacion unitaria o sindical, las
personas afectadas por el traspaso seran informados, individualmente
y con caracter previo a la sucesidn o sustitucion empresarial del
contenido en los tres primeros puntos anteriores.

Articulo 66. Readaptacion del nimero de personas

trabajadoras.

Si por decision administrativa o norma legal se produjese un traslado
o reubicacion de comensales, en nimero importante (mas del 75 %),
en centros distintos de aquellos en los que originalmente recibia el
servicio de colectividades, las empresas podran readaptar el nimero
de personas trabajadoras de los centros afectados por la redistribucion,
en los términos previstos en el presente capitulo, de forma que la
empresa de colectividades beneficiaria del aumento de comensales
deberd incrementar su plantilla para dispensar el servicio con el
personal excedente de la otra empresa. Si como consecuencia de lo
anterior no se pudiera reubicar a todo el personal, los excedentes
permaneceran en la empresa originaria, al objeto de mantener en
todos los casos el niumero total de personal entre los dos centros
afectados, sin perjuicio de las medidas empresariales que puedan
adoptarse en el marco legal vigente.
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CAPITULO XIII

[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6,9, 10, 15a 17,38 a 41, elanexo Iy ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resolucién de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresas de
hosteleria

Articulo 67. Introduccion.

1. El presente capitulo se incorpora al ALEH en aplicacién de lo
dispuesto en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y
efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI, y en el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por
el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la
igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

2. El presente texto se aplicara en todas las Empresas comprendidas
en el articulo 1.2 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, que cuenten con mas de cincuenta personas trabajadoras
en su plantilla que se encuentren bajo la aplicacién del presente
Acuerdo Laboral Estatal, pudiendo ser desarrollado por cada una de las
unidades de negociacion colectiva previstas en el articulo 10 del
presente ALEH salvo que ya cuenten con uno. En el resto de Empresas
(que se encuentren bajo el ambito de aplicacién del ALEH) la aplicacién
del mismo sera voluntaria.

Articulo 68. Principio de igualdad de trato y no
discriminacion de las personas LGTBI y entorno

laboral favorable a la diversidad.
1. Se respetara el principio de igualdad de trato y no discriminacion
por orientacion sexual, identidad o expresion de género vy
caracteristicas sexuales o pertenencia a grupo familiar, contribuyendo
a crear un entorno laboral favorable a la diversidad y a la erradicacion
de la discriminacion de las personas LGTBI.

2. Con el fin de procurar un entorno laboral favorable a la diversidad
y sefaladamente para la erradicaciéon de la discriminacién de las
personas LGTBI, se establecen las siguientes directrices:

It
107 WWW.SINDICATOOBREROCANARIO.ORG WWW.SINDICATOOBREROCANARIOLANZAROTE.COM |



http://www.sindicatoobrerocanario.org/
http://www.sindicatoobrerocanariolanzarote.com/
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-6344
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-6344

VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

Respeto: Se promovera un ambiente de respeto y correccién en el
trabajo. Se prohibe el uso de expresiones y modales insultantes,
humillantes o intimidatorios.

Comunicacién: No se permiten actitudes tendentes al aislamiento o a
la reduccion normal de la comunicacion entre las personas de la
plantilla.

Reputacién: Se prohibe toda actitud dirigida al descrédito o merma de
la reputacién laboral o personal de cualquier persona de la plantilla.

Discrecién en la reprensién: Las comunicaciones tendentes a rectificar
la conducta de una persona o llamarle la atencién por un inadecuado
desempefio laboral se haran de forma reservada.

Uniformidad y equidad: La aplicacion de los mecanismos de control de
trabajo y de seguimiento del rendimiento sera uniforme y equitativa,
teniendo en cuenta las circunstancias personales.

Articulo 69. Definiciones.
1. Intersexualidad: La condicién de aquellas personas nacidas con
unas caracteristicas bioldgicas, anatémicas o fisioldgicas, una anatomia
sexual, unos érganos reproductivos o un patréon cromosdmico que no
se corresponden con las nociones socialmente establecidas de los
cuerpos masculinos o femeninos.

2. Orientacion sexual: Atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una
persona. La orientacién sexual puede ser heterosexual, cuando se
siente atraccion fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia personas de
distinto sexo; homosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o
afectiva Unicamente hacia personas del mismo sexo; o bisexual,
cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva hacia personas de
diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la misma
manera, en el mismo grado ni con la misma intensidad. Las personas
homosexuales pueden ser gais, si son hombres, o lesbianas, si son
mujeres.

3. Identidad sexual: Vivencia interna e individual del sexo tal y como
cada persona la siente y autodefine, pudiendo o no corresponder con
el sexo asignado al nacer.

4. Expresion de género: Manifestacion que cada persona hace de su
identidad sexual.
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5. Persona trans: Persona cuya identidad sexual no se corresponde
con el sexo asignado al nacer.

6. Familia LGTBI: Aquella en la que uno o mas de sus integrantes son
personas LGTBI, englobandose dentro de ellas las familias
homoparentales, es decir, las compuestas por personas lesbianas, gais
o0 bisexuales con descendientes menores de edad que se encuentran
de forma estable bajo guardia, tutela o patria potestad, o con
descendientes mayores de edad con discapacidad a cargo.

7. LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacién o intolerancia hacia las personas LGTBI por el
hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

8. Homofobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacién o intolerancia hacia las personas
homosexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

9. Bifobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas bisexuales
por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

10. Transfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo,
repudio, prejuicio, discriminacién o intolerancia hacia las personas
trans por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

Articulo 70. Medidas en el acceso al empleo.

1. Las empresas, deben adoptar practicas de contratacion sin
discriminacion por ninguna causa, y especificamente, por orientacién
sexual, identidad sexual o expresién de género y caracteristicas
sexuales o pertenencia a grupo familiar LGTBI.

2. Para garantizar, en los procesos de seleccidn, la preservacion del
derecho a la intimidad de las personas, se evitara la realizacién de
preguntas invasivas con la vida personal y familiar, asi como la solicitud
de cualquier dato que pueda vulnerar este principio. En este sentido se
prohibe cualquier pregunta que se relacione con la orientacion sexual,
la identidad sexual o expresidn de género y caracteristicas sexuales o
pertenencia a grupo familiar.

Los procedimientos de seleccidon responderan a criterios objetivos y
neutros para evitar cualquier tipo de discriminacién directa o indirecta.
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La indagacion en los perfiles de redes sociales de las personas
candidatas a un empleo sélo se justificard si estan relacionados con
fines profesionales, y siempre y cuando la persona candidata haya sido
informada sobre el tratamiento de sus datos personales a tal efecto.

3. Quedan prohibidos los reconocimientos médicos en los que el
estado seroldgico, los niveles hormonales o el anadlisis de la anatomia
y morfologia corporal, y especialmente en lo relativo a los genitales,
resulten causa de exclusion de los procesos selectivos de personal.

Articulo 71. Mantenimiento del empleo y carrera
profesional.

1. Las empresas, en relacién con sus politicas en gestidon de personal,
deberan tener presente la condicidon de vulnerabilidad de las personas
trans en las medidas de mantenimiento del empleo.

2. Quedan prohibidos los reconocimientos médicos en los que el
estado seroldgico, los niveles hormonales o el analisis de la anatomia
y morfologia corporal, y especialmente en lo relativo a los genitales,
como causa de exclusién en la promocion profesional.

3. Con el fin de procurar que, durante el desarrollo de la prestacion
laboral, la realidad de las personas trabajadoras LGTBI sea igual al
resto de personas trabajadoras de la empresa, las empresas velaran
para que en la documentacion se utilice un lenguaje respetuoso con las
personas LGTBI.

4. En las empresas en las que se lleven a cabo evaluaciones de
desempefio, atenderan a criterios objetivos y neutros para evitar
cualquier tipo de discriminacion directa o indirecta.

5. Formar en la materia a todas aquellas personas trabajadoras que
tengan personal a su cargo y especialmente, a aquellas que sean
responsables o que participen en los procesos de promocion.

6. Las empresas podran establecer permisos y beneficios sociales
para las personas trabajadoras LGTBI.

7. En las decisiones de extincién del contrato de trabajo en ningln
caso podra tenerse presente la condicidn de las personas trabajadoras
LGTBI.
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Articulo 72. Formacion y sensibilizacion.

1. Las empresas integraran en sus planes de formaciéon, modulos
especificos sobre los derechos de las personas LGTBI en el ambito
laboral, con especial incidencia en la igualdad de trato y oportunidades
y no discriminacion.

2. La formacidn ira dirigida a toda la plantilla, incluyendo a personas
con responsabilidad en la direccién de personal. Los aspectos minimos
a tratar se compondran de:

Conocimiento general y difusion del presente capitulo, sus medidas,
alcance y contenido.

Conocimiento de las definiciones y conceptos basicos sobre diversidad
sexual, familiar y de género, contenidas en la norma legal.

Articulo 73. Entornos laborales diversos, seguros e
inclusivos.

1. Se promovera la heterogeneidad de las plantillas para lograr
entornos laborales diversos, inclusivos y seguros. Para ello se
garantizara la proteccién contra comportamientos LGTBIfdbicos,
especialmente, a través de los protocolos frente al acoso y la violencia
en el trabajo.

2. Actuaciones para prevenir, identificar y actuar ante situaciones de
discriminacion y acoso derivadas de la orientacion sexual, la identidad
sexual, la expresién de género, las caracteristicas sexuales y la
diversidad familiar.

Articulo 74. Protocolo de actuacion frente al acoso y

la violencia contra las personas LGTBI.

Las empresas a las que se aplica este capitulo, entre las medidas
planificadas deberan incluir un protocolo frente al acoso y la violencia
donde se identifiquen practicas preventivas y mecanismos de deteccién
y de actuacién frente a estos. En caso de que no procedan a la
articulacion de uno especifico, estara en vigor el dispuesto en el anexo
II del Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se
desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

It
111 WWW.SINDICATOOBREROCANARIO.ORG WWW.SINDICATOOBREROCANARIOLANZAROTE.COM |



http://www.sindicatoobrerocanario.org/
http://www.sindicatoobrerocanariolanzarote.com/

VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

CAPITULO XIV

[MODIFICA el predmbulo, los arts. 6,9, 10, 15a 17,38 a 41, elanexo Iy ANADE los capitulos
XIII y XIV del Acuerdo publicado por Resolucién de 20 de enero de 2023 (Ref. BOE-A-2023-
6344)]

Protocolo de actuacion frente a catastrofes y otros
fenomenos meteoroldgicos adversos

Articulo 75. Objeto.

Este Protocolo tiene por objeto conseguir la proteccion de las personas
trabajadoras y el tejido productivo que puedan resultar afectados con
motivo de catastrofes y otros fendmenos meteoroldgicos adversos, en
atencion a lo establecido en el articulo 37.3.g) del Estatuto de los
Trabajadores.

Asi mismo, en este Protocolo se aplican aprendizajes adquiridos en el
marco de la actuacion especial realizada con motivo de la Dana de
Valencia de octubre de 2024 entre la Secretaria de Estado de Turismo,
la Federacién Empresarial de Hosteleria de Valencia y la Confederacién
Empresarial de Hosteleria de Espafia, recogidos en el «Protocolo de
actuacion en caso de emergencias y desastres naturales para pequefios
establecimientos de hosteleria». Igualmente se contemplan
indicaciones del documento preliminar de la propuesta del Gobierno de
Espafa para el «Pacto de Estado frente a la emergencia climatica».

Articulo 76. Ambito de aplicacién.

Este Protocolo de actuacién en el supuesto de catastrofes y otros
fendomenos meteoroldégicos adversos se aplicara en todos los
establecimientos, bajo el ambito de aplicacion del presente Acuerdo
Marco, siempre a efectos de proteccion de las personas trabajadoras
gue se encuentren prestando servicios dentro del ambito de dicho
acuerdo estatal pudiendo ser desarrollado por cada una de las unidades
de negociacidn colectiva previstas en el articulo 10 del presente
Acuerdo Laboral Estatal.

Articulo 77. Definiciones.

La Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) define un fendmeno
meteoroldgico adverso (FMA) como cualquier evento atmosférico capaz
de causar, directa o indirectamente, dafos a personas o bienes
materiales. Ademas, se considera FMA a cualquier fendmeno que
pueda alterar significativamente la actividad humana en un area
determinada.
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AEMET identifica y emite avisos para diversos fendmenos
meteoroldgicos adversos, que son plenamente asumidos por el
presente Protocolo.

Para cada uno de estos fendmenos, AEMET establece umbrales
especificos que determinan la emisidon de avisos de diferentes niveles:
amarillo, naranja y rojo, segun la intensidad y el riesgo asociado.

Es importante destacar que la definicion y clasificacion de estos
fendmenos pueden variar segun la regién y las condiciones climaticas
especificas. Por ello, AEMET adapta sus criterios y umbrales a las
caracteristicas particulares de cada zona para garantizar una
informacion precisa y util para la poblacion.

Articulo 78. Factores de riesgo.
1. Factores relacionados con la ubicaciéon del lugar de trabajo.

Que el centro de trabajo esté ubicado en una zona que favorezca el
agravamiento de las consecuencias derivadas de los FMA asi, por
ejemplo, en una zona potencialmente inundable.

2. Niveles de riesgo que pudieran desencadenar catastrofes.

Con la finalidad de ofrecer la informacion mas adecuada posible y en
atencion a lo establecido en los criterios europeos comunes, la AEMET
(www.aemet.es/es/eltiempo/prediccion/avisos) contempla cuatro
niveles basicos, a partir del posible alcance de determinados umbrales.
Las denominaciones, significados y recomendaciones a la poblacién de
los niveles son los siguientes:
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Nivel de riesgo* Nivel de actuacion Recomendaciones
VERDE No existe ningn riesgo meteorologico.
No existe riesgo meteoroldgico para la poblacion en ESTE ATENTO.
AMARILLO g gcopara a o Manténgase informado de la prediccion meteoroldgica més

eneral, aunque si para alguna actividad concreta. : . g
g ksl actualizada. Algunas actividades al aire libre pueden verse alteradas.
ESTE PREPARADO.

Tome precauciones y manténgase informado de la prediccion
meteorologica mas actualizada. Las actividades habituales y &l aire
libre pueden verse alteradas.

Existe un riesgo meteorologico importante (fendmenos
NARANJA  meteoroldgicas no habituales y con cierto grado de peligro
para las actividades usuales).

Tome medidas preventivas y ACTUE seglin las indicaciones de las
autoridades. Manténgase informado de la prediccion meteoroldgica
mas actualizada. Las actividades habituales pueden verse
gravemente alteradas. No vigje salvo que sea estrictamente
necesario.

El riesgo meteoralogico es extremo (fendmenos
meteoroldgicos no habituales, de intensidad excepcional y
con un nivel de riesgo para la poblacion muy alto).

* Fuente: AEMET

Ante la emision de un aviso rojo, es fundamental que la persona
trabajadora tome medidas preventivas, siga las indicaciones de las
autoridades y no viaje salvo que sea estrictamente necesario.

Por tanto, se tendra en cuenta la Ultima alerta emitida por la autoridad
competente antes del inicio del turno de la persona trabajadora,
aungue haya sido fuera de los anteriores periodos preferentes, de cara
a la eventual adopcion de medidas preventivas de la plantilla, incluido,
en su caso, el disfrute del permiso retribuido regulado en el
articulo 37.3.9) del Estatuto de los Trabajadores.

Por su parte, si una vez iniciado el turno de la persona trabajadora, las
autoridades competentes emitiesen una nueva alerta que modificase
el nivel de riesgo comunicado anteriormente que permita los
desplazamientos, aquella se incorporara a su puesto de trabajo tan
pronto como sea posible tras la emisidon de la referida alerta.
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Las personas trabajadoras que reciban un comunicado oficial por una
autoridad competente para ello, en relacion con la imposibilidad de
desplazamiento antes de comenzar su jornada laboral, deberan
informar a sus responsables y evitar el desplazamiento al centro de
trabajo. En cambio, aquellas personas que reciban la alerta estando en
el trabajo, por coincidir la misma con su turno o con el espacio de
tiempo de salida del mismo, se les ofrecera permanecer dentro de este
hasta la finalizaciéon de la alerta por su seguridad, ofreciendo las
empresas dentro de sus posibilidades refugio y proteccion en las
instalaciones a estas personas trabajadoras. En ningun caso se
entendera que el tiempo de permanencia de la persona trabajadora en
el centro de trabajo que exceda de la jornada diaria podra ser
entendido como tiempo de trabajo -salvo en supuestos de fuerza
mayor—- y quedara bajo la responsabilidad de la persona trabajadora
los desplazamientos que se lleven a cabo por su propia voluntad
mientras se encuentre vigente una orden gubernativa que prohiba los
mismos.

Para llevarse a cabo dicha accidon, la persona trabajadora lo dejara
debidamente comunicado constatado por escrito su decisidon de realizar
dicho desplazamiento.
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Articulo 79. Medidas preventivas.

Teniendo en cuenta que las situaciones de emergencia derivadas de
FMA son muy cambiantes y existe incertidumbre de su gravedad hasta
el ultimo momento, en una situacién de alerta roja, la direccion de la
empresa o0, en el supuesto de que la persona que dirige el
establecimiento se encuentre ausente, la direccion regional, y el
Departamento de Prevencidon de Riesgos Laborales deberan contar con
informacion constante y lo mas actualizada posible de las probables
consecuencias derivadas de FMA (cortes de carreteras, zonas
inundadas o inundables, desprendimientos...) y demas dafios que
puedan dificultar o impedir la llegada o salida hacia o desde el lugar de
trabajo al objeto de que aquellos puedan liderar, coordinar y ejecutar
las correspondientes medidas preventivas que hayan de aplicarse en
cada momento en atenciédn a la naturaleza del FMA. Como
consecuencia del probable escenario derivado de un FMA, y en atencion
a las indicaciones de las autoridades competentes (estatales,
autondmicas o locales), se valorara y determinara cuales son las
medidas mas adecuadas que se deben adoptar cuando, por causa de
fuerza mayor, pueda haber un impedimento para acceder al lugar de
trabajo o salir de éste y ello pueda suponer un riesgo la seguridad y
salud de las personas trabajadoras.

En el presente apartado se abordan las medidas preventivas que, con
caracter ejemplificativo y no limitativo, podran adoptarse, con caracter
general y atendiendo a la naturaleza del FMA que pueda producirse.
Son las siguientes:

- Puesta a disposicidén de una pildora formativa no obligatoria enfocada
a rutas de evacuacion. La pildora formativa debera encontrarse a
disposicion en un maximo de doce meses a contar desde la firma del
presente acuerdo.

- Planes de evacuacién detallados para cada ubicacién especifica
(rutas de evacuacidon en caso de ser necesario y puntos seguros de
reuniéon) en un plazo de seis meses desde la entrada en vigor del
presente plan.

- Se procurara establecer canales de comunicacion interna para que
todas las personas trabajadoras reciban informacion durante la
emergencia.
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- Se proveera a cada centro de trabajo de kits de emergencia que
incluya linternas, baterias, botiquines, mantas térmicas, etc.) en un
plazo de doce meses desde la entrada en vigor del presente plan.

- Las decisiones que adopte la Empresa se comunicaran lo antes
posible por la Direccion del centro de trabajo o por el Departamento de
Prevencidon de Riesgos Laborales, la Representacion Legal de las
Personas Trabajadoras, a los/as Delegados/as de Prevencion y a todas
las personas trabajadoras que puedan verse afectadas.

- No asumir riesgos innecesarios para salvar bienes materiales.

Una vez finalizado el FMA, se deberan revisar las instalaciones que
hayan podido quedar afectadas para evitar riesgos adicionales
(desprendimientos, presencia de agua junto a equipos eléctricos o
acumulada en falsos techos, etc.) en el menor tiempo posible.

- Cuando, por las consecuencias derivadas de los FMA y ante un
posible riesgo para la seguridad, a la persona trabajadora le sea
imposible desplazarse, al puesto de trabajo, debera comunicarlo lo
antes posible a la direccién de la empresa, faciltando de manera
detallada las causas que impiden su desplazamiento. Lo anterior
resultara de aplicacion salvo que la Empresa haya adoptado similares
medidas de seguridad que en anteriores FMA de la misma naturaleza
acaecidas en la zona geografica de que se trate, y éstas posibiliten o
faciliten el desplazamiento seguro de las personas trabajadoras desde
su domicilio a su puesto de trabajo y viceversa.

- En el supuesto de restricciones, limitaciones o prohibiciones al
desplazamiento o situaciones de riesgo grave (AVISO ROJO) e
inminente establecidas oficialmente por una autoridad publica, las
personas trabajadoras podran acogerse al permiso retribuido durante
el tiempo fijado por el aviso rojo y con un maximo de cuatro dias, de
conformidad con lo establecido en el articulo 37.3.g) de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores. Cuando la situacion derivada de la FMA
sea de tal caracter que se prolongue la misma se estara a lo que se
determine por las autoridades competentes.

- La empresa evaluara el/los centros de trabajo que puedan
encontrarse en zonas potencialmente inundables y llevara a cabo las
medidas necesarias para evitar los riesgos derivados de dicha
circunstancia en todo caso siguiendo la normativa prevista por las
autoridades competentes a estos efectos.
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- Cuando se desarrollen trabajos al aire libre y en lugares de trabajo
que, por la actividad desarrollada, no puedan quedar cerrados, se
adoptaran medidas adecuadas para la proteccién de las personas
trabajadoras frente a cualquier riesgo relacionado con FMA, incluyendo
las medidas derivadas de la Evaluacion de Riegos Laborales
relacionadas con los riesgos derivados de temperaturas extremas
(Aviso Rojo).

Medidas a adoptar después de la catastrofe y otros fendmenos
meteoroldgicos adversos:

La direccion de la empresa junto con la persona delegada de
prevencion, asi como en su caso la persona técnica especialista si fuera
necesario, junto a las personas trabajadoras deberan colaborar en las
siguientes tareas dirigidas a corregir los efectos de las FMA adecuando
las mismas a la naturaleza del Fendmeno Meteoroldgico Adverso:

- Senalizar aquellas zonas mojadas con riesgo de resbalones.
- Ventilar las areas afectadas.

- No conectar los equipos eléctricos y alumbrado hasta no haberse
asegurado de que los mismos estan secos.

- Las aguas de la inundacidon pueden estar contaminadas con aguas
fecales, por lo que se extremaran las medidas higiénicas y se
desinfectaran dichas zonas antes de volver a ser utilizadas.

- Se revisaran las condiciones generales del centro de trabajo para
asegurarse de que no existan otros objetos que hayan quedado débiles
y se puedan caer, tales como ramas de arboles, postes,
transformadores, etc.

Para evitar los riesgos durante el periodo de limpieza deberd usarse el
sentido comun y en todo caso contar con los Equipos de Proteccién
Individual que correspondan en cada caso.

- Si se diese el caso de que cualquier fendmeno meteoroldgico
afectase en alguna de las tareas del plan de prevencién del centro de
trabajo, se debera volver a evaluar por el servicio de prevencion dicho
lugar para proteger la seguridad y salud de las personas trabajadoras,
de clientes.
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- Vigilancia y seguimiento de la salud, tanto fisica como mental, de las
personas trabajadoras afectadas, en los términos legalmente
previstos.

Articulo 80. Recomendaciones.

En el presente apartado se abordan las recomendaciones que, con
caracter ejemplificativo y no limitativo, han de tenerse en cuenta
cuando acaezca un FMA, dandose prioridad a aquellas relacionadas con
los desplazamientos en vehiculo. Son las siguientes:

- Es importante informarse periédicamente de las condiciones
meteoroldgicas previstas y estar atento prestar atencién a las
indicaciones que vaya dando la autoridad competente.

- Durante la presencia de fendmenos meteoroldgicos adversos se
evitard la realizacion de trabajos en el exterior que resulten
incompatibles con los mismos.

- En caso de desplazamientos en vehiculo, se extremaran las
precauciones.
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Disposiciones adicionales.

Disposicion adicional primera. Fundacion Laboral
Hosteleria y Turismo.

1. La Fundacion Laboral Hosteleria y Turismo es el instrumento
paritario del sector constituido por los firmantes del presente Acuerdo,
para la prestacion de servicios de fomento de la formacidn profesional,
de la investigacion y de la mejora del empleo, de promociéon y
desarrollo de acciones de mejora de la salud laboral y la seguridad en
el trabajo, de impulso y desarrollo de las relaciones socio laborales en
el sector de hosteleria y el turismo, contribuyendo a la mejora del
didlogo social en todos los ambitos de negociacion colectiva en el
sector, y de promocion general del sector de hosteleria y el turismo.

2. La Fundacion Laboral Hosteleria y Turismo se encuentra inscrita en
el Registro de Fundaciones Laborales dependiente del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, mediante Orden ESS/1970/2012, de 2 de
agosto (BOE de 19 de septiembre).

3. El ambito de actuacion de la Fundacion Laboral Hosteleria y
Turismo se corresponde con el ambito de aplicacion del presente
Acuerdo, que se extiende al sector de hosteleria de Espafia, de
conformidad y en los términos contenidos en sus Estatutos.

Disposicion adicional segunda. Personal de hosteleria
que preste servicios en salas de fiesta, baile y discotecas.
Las personas trabajadoras que presten sus servicios laborales por
cuenta ajena en las actividades recogidas en el articulo 4 del presente
ALEH VI (ambito funcional), y estén encuadrados o adscritos a los
grupos profesionales (articulo 12), areas funcionales (articulo 14),
ocupaciones y puestos de trabajo de las areas funcionales
(articulo 15), asignacién a los grupos profesionales por ocupaciones
(articulo 16) y funciones basicas de la prestacion laboral (articulo 17),
en definitiva el capitulo II «clasificacidon profesional» del presente
ALEH VI (por ejemplo camarero, ayudante de camarero...), les es
aplicable de forma excluyente el VI Acuerdo Laboral de dmbito Estatal
para el sector de Hosteleria (ALEH VI), y en los convenios colectivos
sectoriales de hosteleria vigentes en los distintos ambitos de
comunidad auténoma o provincial del territorio espanol.
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Disposicion transitoria Gnica. Modificaciones legales
sobrevenidas.

Las partes firmantes del presente Acuerdo, adquieren el compromiso
de que las modificaciones legales sobrevenidas a la firma del mismo,
que alteren, reduzcan o aumenten el contenido de las materias
reguladas en el presente texto convencional, seran objeto de
tratamiento y, en su caso, negociacion, por la Comision Negociadora
del mismo, a la mayor inmediatez posible.

Disposiciones finales.

Disposicion final primera. Sustitucion y derogacion de los
acuerdos anteriores.

Los acuerdos o pactos alcanzados en el ambito estatal del sector de
hosteleria con anterioridad al presente Acuerdo quedan derogados vy
enteramente sustituidos por el presente ALEH VI.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente Acuerdo entrara en vigor el dia 1 de enero de 2023, sin
perjuicio de su publicacidn en el «Boletin Oficial del Estado».

En la Villa de Madrid, a dia 28 de noviembre de 2022.
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ANEXO I

Tabla de correspondencias aprobado en fecha 9 de abril
de 1997 de las antiguas categorias profesionales a las
contenidas en los actuales grupos profesionales del
presente acuerdo, tanto procedentes de la extinta
ordenanza de trabajo para la industria de hosteleria como
las que pudieran figurar en los convenios colectivos de
ambito inferior o especifico

A) La presente tabla de correspondencias entre las categorias
profesionales previstas, tanto en la extinta Ordenanza Laboral de
Hosteleria como las que pudieran figurar en los convenios colectivos
de ambito inferior o especifico; y los grupos profesionales recogidos en
el presente Acuerdo, tiene como objeto, segun expresa el propio
Acuerdo en su articulo 18, facilitar a los empresarios y personas
trabajadoras la adaptacion al sistema de clasificacién profesional.

B) Las correspondencias sefaladas responden Unicamente a la
pretensidon de establecer asimilaciones al area y grupo profesional,
teniendo por tanto alcance exclusivamente funcional.

Los convenios colectivos de ambito inferior o especifico afectados por
este Acuerdo habran de reconducir las antiguas categorias
profesionales a las distintas denominaciones de categorias del Acuerdo,
cuya finalidad es homogeneizar las denominaciones que emplean las
tablas y niveles salariales de los distintos convenios colectivos de
hosteleria.

La adaptacion de aquellas denominaciones de categorias que pudieran
existir en los convenios colectivos de ambito inferior o especifico y que
no responden a ninguna de las categorias de la extinta Ordenanza
Laboral de Hosteleria, se realizara directamente por los negociadores
de aquéllos, valiéndose para ello de la referencia que constituyen las
tareas marcadas en el articulo 17 y los factores de encuadramiento
profesional sefialados en el articulo 13 del presente Acuerdo.

Mediante la negociacién colectiva de ambito especifico o inferior al
presente Acuerdo se fijaran los salarios, pudiendo establecer cuantos
niveles retributivos se estime oportuno, de acuerdo a su estructura
profesional y valoracién de las distintas tareas, conforme a lo
establecido en el 12.5 del mismo.
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Area funcional primera

Recepcidén-Conserjeria, Relaciones Publicas, Administracion y Gestion

Extinta Ordenanza Laboral de Hosteleria y otras categorias Ocupaciones y puestos de trabajo del ALEH Grupo profesional

Jefe de recepeidn

Segundo jefe de recepcion.

Contable general.
Jefe de primera.
Jefe de segunda.

Primer conserje de dia
Segundo conserje de dia.
Recepcionista

Cajero (Secciones 1%y 28).

Conserje de noche.
Conserje (Seccion 8.°).
Tenedor de cuentas clientes.
Interventor.

Contable.

Oficial de 1.2

Oficial de 2.

Factunsta

Cajero {Seccidn 6.%).

Ayudante de recepcion.
Ayudante de conserjeria.
Ayudante de conserje.
Intérprete.

Telefonista de 1.2y 2.2

Oficial de contabilidad
Auxiliar de oficina y contabilidad.
Auxiliar de caja.

Portero.

Portero de coches.

Portero recibidor.

Paortero de accesos.

Portero de servicios

Vigilante de noche.

Ordenanza de saldn

Ascensorista

Botones.

Cobrador.

Taquillero.

Aprendiz de recepcion y contabilidad.
Mozo de equipajes para el interior.
Auxiliar de oficina

Aspirante.
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Jefela recepcion.
2.° Jefela recepeion.
Jefela comercial

Jefe/a administracion.

Primer/a conserje.
Recepeionista

Conserje.

Administrativo/a.

Relaciones plblicas.
Comercial

Técnico/a prevencion de riesgos laborales.

Ayudantela recepcion y/o conserjeria.
Telefonista.

Ayudante/a administrativo

Auxiliar recepcion y conserjeria

10
10
10

20
20
20

20
20

20

30
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Area funcional segunda

Cocina y Economato

Extinta Ordenanza Laboral de Hosteleria y otras categorias Ocupaciones y puestos de trabajo del ALEH Grupo profesional
Jefe de cocina Jefe/a cocina 10
2.° Jefe de cocina 2.° Jefela cocina 1°
- Jefe/a catering. 1°
Jefe de partida. Jefe/a partida 20
Cocinero. Cocinerofa. 2°
Repostero.

o
Oficial Repostero Repostero/a. 2

Encargado de economato y bodega
Bodeguero. Encargadofa economato. 20
Encargado de almacén.

Ayudante de cocinero.
Ayudante de repostero Ayudantefa cocina. 2°
Cafetero.

Ayudante de economato y bodega

o
Mozo de almacén. Ayudante/a economato 7

Marmiton

Pinche.

Ayudante de cafetero.

Fregador. Auxiliar cocina/economato. 3°
Encargado de fregador.

Personal de plateria.

Aprendiz de cocina.
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Area funcional tercera

Restaurante, Sala, Bar y Similares, Colectividades y Pista para Catering

Extinta Ordenanza Laboral de Hosteleria y otras categorias

Jefe de sala.

Jefe de comedor 0 maestresala.
1.” encargado de mostrador.

1. encargado.

Primer jefe de sala.

2.° Jefe de comedor.

2" Encargado de mostrador.
2" Encargado.

Segundo jefe de comedor.
Segundo jefe de sala
Mayordomo de pisos.

Jefe de operaciones.

Jefe de Sector.

Camarero.
Dependiente de 1.7
Dependiente
Cajero de Comedor.
Camarero de Pisos.
Planchista.

Barman

2° Barman

Sumiller.

Jefe de sala de catering
Supervisor.

Ayudante de supervisor.
Supervisor de colectividades

Ayudante de camarero.
Ayudante

Ayudante planchista
Ayudante de barman.
Ayudante de dependiente.
Dependiente de segunda
Dependiente

Ayudante de pisos
Aprendiz

Aprendiz de camarero.

Preparador.

Ayudante de equipo.

Ayudante de preparacion.

Area funcional cuarta

Pisos y Limpieza

Extinta Ordenanza Laboral de Hosteleria y otras categorias

Encargada general o gobernanta de primera

Gobernanta de segunda.
Encargada de Lenceria.
Encargada de Lenceria o Lavadero.

Lencera.
Camarera de pisos.
Planchadora, Costurera, Lavandera y Zurcidora.

Personal de limpieza
Limpiadora

Mozo de habitacion
Mozo de lavanderia.
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Ocupaciones y puestos de trabajo del ALEH

Jefela restaurante o sala.

2° Jefe/a restaurante o sala.

Jefela operaciones catering
Gerente de cenfro.
Jefela sector.

GCamarerofa.

Barman/Barwoman.

Sumillerfa.
Jefela sala catering.

Supervisor/a catering.

Supervisor/a colectividades.
Supervisor/a restauracion modema

Ayudante/a camarero/a.

Preparador/a montador/a catering
Conductor/a equipo catering.

Ayudante equipo de catering.

Preparador/a restauracion moderna
Monitor/a o cuidador/a colectividades.
Asistente colectividades.

Asistente preparador/montador de cafering.

Asistente restauracion modema.

Ocupaciones y puestos de trabajo del ALEH
Gobernante/a o Encargado/a general.

Subgobernante/a o Encargado/a seccién.

Camarero/a pisos.

Auxiliar pisos y limpieza

Grupo profesional

10

10
10
20

20

20
20

g0

20
20

30

20
20
30
20
30
30
g0
30

Grupo profesional

12

12

2°

3
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Area funcional quinta

Servicios de Mantenimiento y Servicios Auxiliares

Extinta Ordenanza Laboral de Hosteleria y otras categorias

Ocupaciones y puestos de trabajo del ALEH
Jefela servicios catering.

Encargado/a mantenimiento y servicios auxiliares y Encargadofa

Grupo profesional
1_0

Encargado de trabajos. mantenimiento y servicios t&cnicos catering; o flota; o instalaciones y 1°
edificios.

Encargado de Sala Encargado/a seccion. 20

Mecanico o Calefactor.

Ebanista.

Carpintero.

Electricista. Especialista mantenimiento y servicios auxiliares y Especialista

Albafiil mantenimiento y servicios t&cnicos catering (flota e instalaciones y 20

Pintor. edificios)

Conductor.

Fontanero

Jardinero

Ayudante de mecanico o Calefactor.

Ayudante.

Ayudante de ebanista, Carpintero, Eleciricista, Albafill y Pintor. Auxiliar mantenimiento y servicios auxiliares. 3°

Mozo de billar o 8alén de recreo.
Guarda del exterior

Area funcional sexta

Servicios Complementarios

Extinta Ordenanza Laboral de Hosteleria y otras categorias.

Ocupaciones y puestos de trabajo del ALEH.

Grupo profesional

Responsable servicio. 1°
Técnico servicio (fisioterapeuta, dietista y otros titulades en Ciencias 20
de la Salud). )
R - Especialista servicio (socorrista o especialista primeros auxilios,
Area de nueva creacion. animador/a turistico o tiempo libre, monitor/a deportivo/a, 20
pinchadiscos, masajista, quiromasajista, esteficista, especialista termal )
o balneario, hidroterapeuta y especialista atencion al cliente).
Auxiliar servicio (auxiliar atencion al cliente y auxiliar de piscina o 30

126 WWW.SINDICATOOBREROCANARIO.ORG WWW.SINDICATOOBREROCANARIOLANZAROTE.COM

balneario)



http://www.sindicatoobrerocanario.org/
http://www.sindicatoobrerocanariolanzarote.com/

VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

ANEXO I1I

Plantilla de diagnodstico de situacion de igualdad entre
mujeres y hombres en las empresas de hosteleria

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres (LOI), en su articulo 46.2 establece la realizacién
de un diagndstico negociado en el seno de la Comision Negociadora,
previo a la elaboracién del plan de igualdad de la empresa. Para la
realizacion de dicho diagndstico se necesitan una serie de datos
(cuantitativos y cualitativos) referidos a las distintas materias que debe
contemplar el Plan (articulo 46.2 de la LOI y articulo 7 RD 901/2020).
Es por ello por lo que se solicita informacidon desagregada por sexos de
las siguientes materias:

a) Proceso de seleccidén y contratacidn.
b) Clasificacion profesional.

c) Formacién.

d) Promocion profesional.

e) Condiciones de trabajo, incluida la auditoria salarial entre mujeres
y hombres.

f) Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal,
familiar y laboral.

g) Infrarrepresentacion femenina.
h) Retribuciones.
i) Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.

El diagndstico debera extenderse a todos los puestos y centros de
trabajo de la empresa, a todos los niveles jerarquicos y a su sistema
de clasificacion profesional.

Condiciones generales
Datos cuantitativos:
- Numero total de personas en plantilla.

- Distribucién de la plantilla por edad, vinculacién, tipo de relacién
laboral, contratacion, jornada, antigledad, departamento, nivel
jerarquico, grupos profesionales, puestos de trabajo y nivel de
responsabilidad, nivel de formacion, evaluacidén y promocion.
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- Distribucidon por sexo de la representacion de las personas
trabajadoras en relacion a la plantilla.

Datos cualitativos:

- Informacion relativa al sector de actividad, dimension de la empresa,
historia, estructura organizativa y dispersidén geografica.

- Informacion sobre la publicidad, imagen, comunicacién corporativa
y uso del lenguaje no sexista.

Procesos de seleccidn, contratacion, formacidon y promocién profesional
Datos cuantitativos:

- Ingresos y ceses en la empresa en el Ultimo afio indicando la causa,
edad, vinculacion, tipo de relacién laboral, contratacion, jornada, nivel
jerarquico, grupo profesional o puesto de trabajo, circunstancias
personales o familiares segun informacion IRPF.

- Distribucién de mujeres y hombres formadas en los dos ultimos afios
por accion formativa, horario de imparticion, permisos para la
concurrencia a exdmenes y medidas de adaptacién de la jornada para
asistencia a cursos.

- Datos desagregados de las promociones de los dos ultimos afios
indicando nivel jerarquico; grupo profesional;, puestos de trabajo;
responsabilidades familiares y formacion de origen y de los puestos a
los que se ha promocionado; indicacién de si existen vinculacién a
movilidad geografica, dedicacion exclusiva, disponibilidad para viajar u
otros; difusidn y publicidad.

Datos cualitativos:

- Criterios y canales de informacion y/o comunicacion utilizados en los
procesos de seleccién, contratacion, formacion y promocién
profesional.

- Lenguaje y contenido de las ofertas de empleo y de los formularios
de solicitud para participar en procesos de seleccion, formacion vy
promocion.

- Perfil de las personas que intervienen en los procesos de seleccion,
gestidn y retencion del talento y su formacidon en materia de igualdad.
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- Criterios, métodos y/o procesos utilizados para la descripcion de
perfiles profesionales y puestos de trabajo, asi como para la seleccion
de personal, promocién profesional, gestidén y retencién de talento.

Clasificacion profesional, retribuciones y auditorias retributivas
Datos cuantitativos:
- Distribucion de la plantilla por departamento o area.

- Registro de los valores medios y las medianas de los salarios, los
complementos salariales y las percepciones extrasalariales
desagregados por sexo y distribuidos por grupos profesionales,
categorias profesionales y puestos de trabajo iguales o de igual valor,
tipos de jornada y de contrato.

Datos cualitativos:

- Sistemas y criterios de valoracion de puestos, tareas, funciones y de
los sistemas y/o criterios de clasificaciéon profesional utilizados por
grupos profesionales y/o categorias profesionales.

- Criterios para establecer los diferentes conceptos salariales.
- Auditoria retributiva.

Condiciones de trabajo

Datos cuantitativos:

- Distribucién de la plantilla por tipo de jornada, horario y distribucién
de tiempo de trabajo y régimen de trabajo a turnos.

- Identificacién del numero y condiciones de trabajo de las personas
trabajadoras cedidas por otra empresa (indicando tipo de contrato,
jornada, departamento, puesto, nivel formativo).

- Permisos y excedencias del ultimo ano.
- Ausencias no justificadas.

Datos cualitativos:

- Sistema de remuneracion.

- Sistema de trabajo y rendimiento.

- Medidas de prevencion de riesgos laborales con perspectiva de
género.
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Intimidad en relacidén con el entorno digital y la desconexion.

Sistema de clasificacidén profesional y promocion en el trabajo.

Tipos de suspensiones y extinciones del contrato de trabajo.

Implementacién de protocolos de lucha contra el acoso sexual y por
razon de sexo.

- Las modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo, tal
como vienen definidas en el articulo 41 del ET que hayan podido
producirse en los ultimos tres anos.

- Inaplicaciones de convenio realizadas.

- Descripcion de sistemas de organizacion y control de trabajo,
estudios de tiempos y valoracidon de puestos de trabajo y su posible
impacto con perspectiva de género.

- Régimen de movilidad funcional y geogréfica.

Ejercicio corresponsable de los derechos de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral

Datos cuantitativos:

- Distribuciéon de permisos y excedencias del Ultimo afio y motivos
desagregado por edad, sexo, tipo de vinculacion con la empresa,
antigliedad, departamento, nivel jerarquico, grupos profesionales,
puestos de trabajo, responsabilidades familiares y nivel de formacion.

Datos cualitativos:

- Medidas implantadas para facilitar la conciliacion personal, familiar
y laborar y promover el ejercicio corresponsable de dichos derechos.

- Criterios y canales de informacion y comunicacién utilizados para
informar sobre los derechos de conciliacion.

- Andlisis de medidas que afectan a las personas con
responsabilidades de cuidado (cambio de funciones, distribucién
irregular de la jornada, cambios de centro, modificaciones sustanciales,
traslados, desplazamientos).

Infrarrepresentacion femenina

Datos cuantitativos:
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- Participacion de mujeres y hombres en los distintos niveles
jerarquicos, grupos y subgrupos profesionales en los ultimos cuatro
afnos.

- Correspondencia entre grupos y subgrupos profesionales y nivel
formativo y experiencia de trabajadoras y trabajadores.

- Presencia de mujeres y hombres en la representacion legal de las
personas trabajadoras.

Datos cualitativos:

- Anadlisis del grado de masculinizacién o feminizacién en cada
departamento o area.

Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo
Datos cuantitativos:

- NUumero de casos de acoso sexual y acoso por razén de sexo
denunciados. Resultado del proceso de investigacion; plazos,
aplicacién de medidas cautelares resultado de la investigacion vy
sancion.

Datos cualitativos:

- Medidas de sensibilizacion, prevencion, deteccién y actuacién contra
el acoso sexual y por razén de sexo y accesibilidad de los mismos.

- Protocolo de actuacién para la prevencion y resolucion de las
situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

- Documentacion sobre medidas de sensibilizacion, formacion vy
prevencion.
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ANEXO III

Cadigo de conducta en materia de acoso sexual y acoso por
razon de sexo para las empresas de hosteleria

I. La direccion de la empresa manifiesta su preocupacion vy
compromiso en evitar y resolver los supuestos de acoso sexual y acoso
por razén de sexo, y a tales efectos expresa su deseo de que todo el
personal sea tratado con dignidad, no permitiendo ni tolerando el acoso
sexual ni el acoso por razén de sexo en el trabajo.

II. Se entiende por acoso sexual la situacion en que se produce
cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no deseado de
indole sexual con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad
de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo. Se entiende por acoso por
razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo
de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

III. Todas las personas tienen la responsabilidad de ayudar a crear un
entorno laboral en el que se respete la dignidad. Por su parte, las
personas encargadas de cada departamento deberan garantizar que no
se produzca el acoso sexual ni el acoso por razéon de sexo en los
sectores bajo su responsabilidad.

IV. Todo el personal tiene derecho a presentar un escrito de denuncia
si se produce acoso sexual o acoso por razon de sexo, las cuales seran
tratadas con seriedad, prontitud y confidencialidad. Las mismas
deberan contener la descripcion de los incidentes y deberan ser
dirigidas, a eleccién de la persona interesada, a un responsable del
departamento de personal o a una persona de la direccion de la
empresa, en los términos establecidos en el articulo 51 del capitulo
décimo del presente Acuerdo.

V. El articulo 40.12 del ALEH VI dispone que es falta muy grave,
sancionable -a opcién de la empresa— con suspension de empleo y
sueldo de 16 a 60 dias o con despido disciplinario, «todo
comportamiento o conducta, en el ambito laboral, que atente el respeto
de la intimidad y dignidad de la mujer o el hombre mediante la ofensa,
fisica o verbal, de caracter sexual. Si tal conducta se lleva a cabo
prevaliéndose de una posicion jerarquica supondra una circunstancia
agravante de aquélla.»
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VI. En los supuestos en que una persona incurra en conductas
constitutivas de acoso sexual o acoso por razén de sexo sera
sancionado conforme dispone el precepto sefalado.
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ANEXO 1V

Documento de sucesion y subrogacion convencional en los
subsectores de hosteleria que se determinan

En aplicaciéon de lo previsto en el articulo 62.2 del capitulo décimo
segundo de este Acuerdo, la empresa cedente, en el plazo de cinco
dias habiles desde la fecha de la comunicacion de la empresa principal
sobre la designacidon de una nueva empresa cesionaria, hara entrega
del presente documento a la empresa cesionaria, con copia a la
empresa principal y a las representaciones unitaria y sindical de las
personas trabajadoras de las empresas cedente y cesionaria, con los
siguientes datos y documentos que se relacionan:

1. Empresa principal o cliente: razén y domicilio social.
2. Empresa cedente: razéon y domicilio social.

3. Empresa cesionaria: razén y domicilio social.

4. Fecha de la subrogacion empresarial: dia, mes y afio.

5. Certificacion negativa por descubiertos en la Tesoreria General de
la Seguridad Social, que se adjunta como documento num. 1.

6. Certificacion negativa de la Administracién de Hacienda, que se
adjunta como documento num. 2.

7. Fotocopia de las cuatro ultimas ndminas mensuales de las personas
trabajadoras afectados, que se adjuntan agrupadamente como
documento num. 3.

8. Fotocopia de los RLC y RNT de cotizacién a la Seguridad Social de
los cuatro ultimos meses, que se adjuntan agrupadamente como
documento num. 4.

9. Relacién de personal, en la que se especifique:

a) Nombre y apellidos, domicilio, niumero de afiliaciéon a la Seguridad
Social, antigiiedad, salario bruto anual, jornada, horario, modalidad de
su contratacién, fecha del disfrute de sus vacaciones y especificacién
del periodo de mandato si la persona trabajadora es representante
sindical.

b) Personas trabajadoras que se encuentren en situacidon de
suspension de contrato de trabajo, indicando los datos a que se refiere
el apartado anterior.
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10. Fotocopia de los contratos de trabajo escritos del personal
afectado por la subrogacion, que se adjuntan agrupadamente como
documento num. 5.

11. Pactos o clausulas firmadas con las personas trabajadoras, sean
de caracter individual o colectivo, que se adjuntan agrupadamente
como documento num. 6.

12. Justificante de haber liquidado a todas las personas trabajadoras
afectadas por la subrogacion, la parte proporcional de haberes hasta el
momento de la misma, no quedando pendiente cantidad alguna; que
se adjunta como documento num. 7.

13. Periodos de vacaciones del personal pendientes de disfrute
(detallar por dias y por persona trabajadora).

14. Estado exacto de los procesos, pleitos, litigios y de cuantos
asuntos laborales se hallen pendientes o en curso ante la autoridad
laboral competente o ante cuales quiera organismos publicos, tanto
respecto a las personas trabajadoras en activo como a los ya cesados
(detallar numeros de expedientes, procedimientos y 6rgano judicial o
administrativo que conozca los asuntos).

15. Relacion de las personas trabajadoras que mantengan vinculo
familiar o relacion de parentesco hasta segundo grado de afinidad o
consanguinidad, con el empresario 0 empresaria cedente, si este es
persona fisica, o con los socios o0 socias accionistas, administradores o
administradoras o gerentes de la empresa saliente si se tratase de una
persona juridica, asi como de sus cényuges (detallar nombre, apellidos,
num. de DNI o NIE y grado de parentesco).

16. Evaluacion de riesgos.

Lugar, fecha y firma del representante de la empresa cedente.

Recibi del representante de la empresa principal o cliente.

Recibi del representante de la nueva empresa cesionaria.

Recibi de las representaciones unitaria y sindical de la empresa
cedente y de la cesionaria.
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ANEXO V

Reglamento de la Comision de Igualdad del Acuerdo
Laboral Estatal para el Sector de Hosteleria
Introduccion

El 24 de julio de 2008 se incorpord al III Acuerdo Laboral de ambito
Estatal para el Sector de Hosteleria (ALEH III) un nuevo capitulo en
materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres, en cuyo articulo 3
se constituyd, en el seno de la Comisién Paritaria, la Comisidon de
Igualdad en el ambito sectorial estatal de hosteleria, que se dota del
presente Reglamento de funcionamiento interno.

En este capitulo se recoge el principio de igualdad y se regula la
prohibicion de discriminacidn por razén de sexo en el ambito laboral y,
asimismo, con el animo de facilitar el cumplimiento de la obligacion de
elaboracion y aplicacién de los planes de igualdad en las empresas, se
aportan reglas y criterios para que las empresas puedan establecer en
su ambito un plan de igualdad cuando estén obligadas a ello o asi lo
decidan voluntariamente.

Articulo 1. Composicion de la Comision de Igualdad Estatal del
Sector de Hosteleria.
La Comisién de Igualdad Estatal del Sector de Hosteleria, tendra la
siguiente composicion:

- Dos representantes por FeSMC-UGT.

- Dos representantes por CC. OO0.-Servicios.
- Dos representantes por CEHE.

- Dos representantes por CEHAT.

Articulo 2. Designacion de los miembros de la Comision de
Igualdad Estatal del Sector de Hosteleria.

Cada organizacion sindical y empresarial firmantes del ALEH VI
designaran los representantes que se integraran en la Comisién de
Igualdad Estatal del Sector de Hosteleria. La designacion debera
procurarse que recaiga en una mujer y en un hombre, con el fin de
propiciar una composicién equilibrada y paritaria de mujeres y hombres
en su seno.

La designacion, revocacion y sustitucion de los representantes de cada
organizacion sera libre y no sometida a mas requisito que la
notificacion a tal efecto a la Comisidon de Igualdad Estatal del Sector de
Hosteleria.
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Articulo 3. Domicilio de la Comision de Igualdad.

El domicilio de la Comisién de Igualdad es el mismo de la Comision
Paritaria del ALEH VI, en cada una de las sedes de las organizaciones
empresariales y sindicales firmantes del mismo.

Asimismo, se habilita a efectos de notificaciones para que facilite el
desenvolvimiento de la Comision de Igualdad las siguientes direcciones
de correo electrénico:

hosteleria.turismo@fesmcugt.org
servicios@servicios.ccoo.es
secretariogeneral@cehe.es
comisionparitaria@cehat.com

Articulo 4. Presidenciay Secretaria de la Comision de Igualdad
Estatal del Sector de Hosteleria.

El mandato de la Presidencia y de la Secretaria coincidird con el afio
natural, renovandose cada ano de manera que, si la Presidencia es
ostentada por representante sindical, la Secretaria la ocupara
representante empresarial, y viceversa.

El criterio y la asignacidn coincidiran con el de la Comision Paritaria del
ALEH VI.

La Presidencia y la Secretaria rotara cada afio entre cada una de las
representaciones empresariales y sindicales, con el fin de que todas
ellas, a través de sus representantes en la Comisidon, ostenten
regularmente los referidos cargos.

Articulo 5. Convocatoria de las sesiones de la Comision de
Igualdad.
Con caracter ordinario se celebrara una sesion trimestral.

Con caracter extraordinario a peticion dirigida a la Presidencia de, al
menos, cuatro de los miembros de la Comision. La sesién en este caso
se celebrard en el término de quince dias habiles.

Articulo 6. Desarrollo de las sesiones de la Comision de
Igualdad.

De las reuniones celebradas se levantara la correspondiente acta, en
la que se haran constar los acuerdos adoptados y en su caso las
posiciones de las partes.
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En caso de imposibilidad de asistencia a las sesiones, los miembros de
la Comisidn podran ser representados por otro miembro de la misma,
mediante escrito a la Presidencia. También podra ser sustituido por
otra persona que sea miembro de la Comisidn Paritaria del ALEH VI de
su propia organizacion.

Los acuerdos de la Comision se adoptaran por unanimidad de sus
miembros, debiendo ser ratificados por la Comision Paritaria del
ALEH VI, adquiriendo efecto y validez cuando se produzca dicha
ratificacion.

Los miembros de la Comision de Igualdad, asi como las asesoras y
asesores que intervengan, respetaran la confidencialidad de los
asuntos tratados en sus reuniones, asi como de la documentacion vy
datos presentados por las partes. En todo caso, ningun tipo de
documento presentado por las partes a la Comision, podra ser utilizado
fuera del estricto ambito de aquélla ni para fines distintos de los que
motivaron su entrega.

Articulo 7. Funciones de la Comision de Igualdad.

Son funciones de la Comision de Igualdad, asumir y ejercer
especificamente las competencias de la Comision Paritaria del ALEH VI
sobre las materias relacionadas con la igualdad de mujeres y hombres
en el ambito laboral.

Realizar el seguimiento de la aplicacion sobre las medidas de igualdad
previstas en el ALEH VI, asi como de las que pudiera haber en los
convenios colectivos de ambito inferior y de los planes de igualdad en
las empresas del sector de hosteleria. A tal efecto podra recabar
informacion a las partes negociadoras de los convenios referidos, asi
como a las empresas respecto a los planes de igualdad. Anualmente se
realizara una memoria en la que se recoja el balance de este
seguimiento.

Seguimiento de la negociacién y aplicacidon de los planes de igualdad
en las empresas. A tal fin se podra recabar copia del plan de igualdad
de cada empresa, asi como informacion de su aplicacién.

Informar sobre los derechos y obligaciones en materia de igualdad, asi
como sobre elaboracion y aplicacién de medidas y planes de igualdad,
a las empresas y representaciones legales de las personas trabajadoras
gue lo soliciten a través de alguna de las organizaciones empresariales
y sindicales firmantes del ALEH VI.
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Elaborar estudios sobre aspectos relacionados con la igualdad de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres en el sector, recabando para
tal fin subvenciones de los poderes publicos.

Proponer nuevas medidas en materia de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, para su inclusién por la
Comision Negociadora en el contenido del ALEH VI.

Recabar de los poderes publicos las medidas de fomento para impulsar
la adopcion voluntaria de planes de igualdad, especialmente en las
pequenas y medianas empresas del sector de hosteleria.

Informar y divulgar al sector de cuantas iniciativas y medidas se
adopten al efecto en el seno de la Comision de Igualdad, asi como
organizar jornadas relacionadas con la igualdad de trato vy
oportunidades entre mujeres y hombres en el sector de hosteleria
cuando se crea necesario por esta Comisién, recabando para tal fin
subvenciones de los poderes publicos.

En el supuesto de que se produjeran discrepancias en la negociacion
del plan de igualdad que revistieran naturaleza de conflicto, se podra
acudir a esta Comision de Igualdad, al objeto de propiciar su
mediacién. Agotada la intervencién de la Comisién de Igualdad,
cualquiera de las partes podra instar los procedimientos alternativos
de solucion de conflictos ante el Servicio Interconfederal de Mediacién
y Arbitraje (SIMA) o los servicios de ambito de Comunidad Auténoma
competentes en estas materias.

Articulo 8. Adaptacion y modificacion del Reglamento.

El presente Reglamento serd adaptado y modificado a propuesta de
cualquiera de las representaciones empresariales y sindicales
componentes de la Comision de Igualdad, y mediante el acuerdo
unanime de las mismas.
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Resolucion de 19 de abril de 2023, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se corrigen errores en
la de 20 de enero de 2023, por la que se registra y
publica el VI Acuerdo Laboral para el sector de la

Hosteleria -ALEH VI-.

Advertidos errores en el texto del VI Acuerdo Laboral para el sector de
la Hosteleria —~ALEH VI-, registrado y publicado por Resolucién de la
Direccion General de Trabajo de 20 de enero de 2023 en el BOE num.
59, de 10 de marzo.

Esta Direccién General resuelve proceder a la rectificaciéon de los
citados errores.

En la pagina 35920, en el cuarto parrafo, apartado o), donde dice:

«0) Conductor/a Equipo Catering: realizar de manera cualificada, con
autonomia y responsabilidad el transporte, carga, descarga vy
distribucién de comidas y equipos, bajo la dependencia directa del
supervisor/a. Transportar, distribuir, cargar y descargar los equipos y
comidas. Actuar de acuerdo a las normas y procedimientos en vigor.
Asegurar la buena utilizacién y optimizaciéon de los bienes de equipo
puestos a su disposiciéon para realizar las tareas encomendadas.
(Requerimientos: Este personal debera, cuanto menos, estar en
posesion del carné de conducir de clase C1).»

Debe decir:

«0) Conductor/a Equipo Catering: realizar de manera cualificada, con
autonomia y responsabilidad el transporte, carga, descarga vy
distribucién de comidas y equipos, bajo la dependencia directa del
supervisor/a. Transportar, distribuir, cargar y descargar los equipos y
comidas. Actuar de acuerdo a las normas y procedimientos en vigor.
Asegurar la buena utilizacidon y optimizacién de los bienes de equipo
puestos a su disposicion para realizar las tareas encomendadas.»

En la pagina 35920, en el quinto parrafo, apartado p), donde dice:

«p) Ayudante/a Equipo Catering: participar y colaborar con alguna
autonomia y responsabilidad en las tareas propias del conductor/a de
equipo y bajo la supervision directa del supervisor/a. Conducir los
vehiculos de apoyo propiedad de la empresa. Cargar y descargar las
comidas y equipos. Distribuir y ubicar los servicios y equipos. Cubrir
las ausencias transitorias del conductor/a de equipo. (Requerimientos:
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Este personal debera, cuanto menos, estar en posesion del carné de
conducir de clase B1).»

Debe decir:

«p) Ayudante/a Equipo Catering: participar y colaborar con alguna
autonomia y responsabilidad en las tareas propias del conductor/a de
equipo y bajo la supervisién directa del supervisor/a. Conducir los
vehiculos de apoyo propiedad de la empresa. Cargar y descargar las
comidas y equipos. Distribuir y ubicar los servicios y equipos. Cubrir
las ausencias transitorias del conductor/a de equipo.»

Madrid, 19 de abril de 2023.-La Directora General de Trabajo, Verodnica
Martinez Barbero.
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Resolucion de 25 de agosto de 2026, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Acuerdo de modificacion del VI Acuerdo Laboral para

el sector de la Hosteleria -ALEH VI-.
PREAMBULO

Adicién de texto en los dos ultimos parrafos en el siguiente tenor.

El nuevo texto del ALEH VI acordd con una vigencia limitada de un ano,
hasta el dia 31 de diciembre de 2023, sustituyendo al ALEH V que en
ningln momento se ha encontrado en situacién de ultraactividad, sino
de prdrroga expresa durante los afios 2020, 2021 y 2022, una vez
transcurrida su vigencia inicial (2015-2019).

En este sentido y desde el 1 de enero de 2024 el ALEH VI se encuentra
prorrogado habiéndose reunido la Comisién Paritaria del articulo 9 en
distintas ocasiones a resultas de diferentes consultas formuladas.

Los cambios operados en torno a las obligaciones de registro de
jornada, en especial tras los ultimos procesos de concertacién social,
al igual que las modificaciones introducidas por la reciente
jurisprudencia del Tribunal Supremo en materia de audiencia previa,
unido a las modificaciones operadas en el articulo 85 del Estatuto de
los Trabajadores (Real Decreto 1026/2024 de 8 de octubre de 2024,
que desarrolla un conjunto de las medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresa y Real Decreto-
ley 8/2024, de 28 de noviembre, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el marco del Plan de respuesta
inmediata, reconstruccion y relanzamiento frente a los dafos causados
por la Depresién Aislada en Niveles Altos (DANA) en diferentes
municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024), han
llevado a las partes firmantes del VI ALEH, en el procedimiento de
revisidn y negociacion continua consensuado entre las mismas en este
ambito estatal sectorial de hosteleria y contemplado en el articulo 6 del
texto del VI ALEH a la convocatoria de la Comisién Negociadora del
mismo, al amparo de lo dispuesto en la disposicidn transitoria Unica.

Igualmente, las partes, con respeto al sistema acordado de
mantenimiento de negociacién continda del ALEH, han acordado un
nuevo periodo de vigencia, desde el momento de la publicacion del
presente texto en el BOE hasta el 31 de diciembre del afio 2030.
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Articulo 6. Ambito temporal.

Este acuerdo se suscribe con vocaciéon de permanencia y estabilidad
normativa convencional. Las partes acuerdan un nuevo periodo de
vigencia del acuerdo, hasta el 31 de diciembre de 2030.

Durante la vigencia citada en el parrafo anterior, se incorporaran al
texto articulado del presente acuerdo, los pactos que se alcancen en el
procedimiento de revisidn y negociacién continua consensuado entre
las partes representativas de este ambito estatal sectorial de
hosteleria.

Articulo 9. Comision paritaria.
4. Domicilios de la Comision.

A efectos de notificaciones, solicitudes y convocatorias, queda fijado
como domicilio de la Comisidn Paritaria cada una de las sedes de las
organizaciones empresariales y sindicales firmantes de este acuerdo,
las cuales se indican a continuacion:

Confederacidon Empresarial de Hosteleria de Espafia (HdE).

28008 Madrid. Calle Ferraz, 78, 3.9.

Correo electrdnico: secretariogeneral@cehe.es.

Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT).
28020 Madrid. Calle Orense, 32-1.9,

Correo electrénico: comisionparitaria@cehat.com.

Federacion de Servicios de Comisiones Obreras (Servicios CC. 00.).
28037 Madrid. Calle Albasanz 3 1.2 Plta.

Correo electronico: servicios@servicios.ccoo.es.

Federacion Estatal de Servicios, Movilidad y Consumo de la Unidn
General de Trabajadores (FeSMC-UGT).

28002 Madrid. Avenida de América, 25-4.°,

Correo electrénico: hosteleria.turismo@fesmcugt.org.
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Articulo 10. Estructura de la negociacion colectiva.
Para la Adicion al punto 8 de dicho articulo con el siguiente tenor literal.

8. Asimismo, en este marco de negociacién estatal, se podran regular
criterios generales de otras materias distintas de las enunciadas
anteriormente, los que habran de ser complementados y desarrollados
en los niveles inferiores de negociacion.

Son materias de este acuerdo, aunque no reservadas en exclusiva al
mismo, los criterios generales que se establezcan o estén establecidos
sobre las materias que se relacionan a continuacion:

a) Solucién auténoma de conflictos laborales de ambito inferior al
estatal.

b) Igualdad efectiva de oportunidades y no discriminacién de mujeres
y hombres.

c) Protocolo LGTBI.
d) Movilidad geografica.

e) Medidas para favorecer la conciliacion de la vida laboral, personal
y familiar.

f) Derechos sindicales y régimen de informacidon y consulta en las
relaciones laborales.

g) Protocolo de actuacion frente a catastrofes y otros fendmenos
meteoroldgicos adversos.

Articulo 15. Ocupaciones y puestos de trabajo de las areas
funcionales.

Puestos de trabajo que se modifican.

A) Area funcional primera: Recepcién-Conserjeria, Relaciones
Publicas, Administracion y Gestion.

Recepcion:
Jefa/e recepcion.
Conserjeria:

Ayudanta/e recepcién y/o conserjeria. Auxiliar recepcién y/o
conserjeria.
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Relaciones publicas:

Jefa/e administracion.
Jefa/e comercial.
Ayudanta/e administrativo.
B) Area funcional segunda: Cocina y Economato.
Cocina:

Jefa/e cocina.

Jefa/e catering.
Cocinera/o.

Ayudanta/e cocina.
Economato:

Encargada/o economato.

() Area funcional tercera: Restaurante, sala, bar y similares;
Colectividades y pista para catering.

Restaurante y bar:

Jefa/e restaurante o sala.

Jefa/e sector.

Barwoman/Barman.

Ayudanta/e camarera/o.
Restauracion moderna:

Gerenta/e de centro.

Asistenta/e restauraciéon moderna.
Colectividades:

Monitora (Monitor) o cuidador/a colectividades.
Catering:

Jefa/e operaciones catering.
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Conductora (Conductor) equipo catering.

Ayudanta/e equipo catering.

Asistenta/e preparador/a montador/a catering.

D) Area funcional cuarta: Servicio de pisos y limpieza.
Pisos y limpieza:

Gobernanta/e o Encargada/o general.

Camarera/o pisos.

E) Area funcional quinta: Servicio de Mantenimiento y Servicios
Auxiliares.

Mantenimiento y Servicios Auxiliares:
Jefa/e servicios catering.

Encargada/o mantenimiento y servicios técnicos catering; o flota; o
instalaciones y edificios.

F) Area funcional sexta: Servicios Complementarios.
Servicios complementarios:

Especialista servicio (socorrista o especialista primeros auxilios,
animador/a turistico o tiempo libre, monitor/a deportiva/o,
pinchadiscos, masajista, quiromasajista, esteticista, especialista
termal o balneario, hidroterapeuta y especialista atencion al cliente).

Articulo 16. Asignacion a los grupos profesionales por
ocupaciones.

Se introducen los siguientes cambios en el cuadro:

A) Grupos Profesionales del area funcional primera. Recepcion-Conserjeria, Relaciones piblicas, Administracion y Gestion

Grupo Profesional Primero, Jiale FECEpaon.
Jefa/e comercial,
Administrativa/o.
Grupo Profesional Sequndo. Técnica/o prevencion de riesgos laborales.

Ayudanta/e administrativa/o.
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B) Grupos Profesionales del area funcional segunda. Cocina y Economato

Jefa/e cocina.

Grupo Profesional Primero. Jefa/e catering.

Cocinera/o.
Encargada/o economato.
Ayudanta/e economato.

Grupo Profesional
Segundo.

C) Grupos Profesionales del area funcional tercera. Restaurante, Sala, Bar y similares, Colectividades, y Pista para catering

Jefa/e restaurante o sala.

Grupo Proesiona Primero. Jefa/e operaciones de catering.

Jefa/e sector,
Grupo Profesional Sequndo. Barwoman/Barman.
Jefa/e sala catering.
Ayudanta/e camarera/o.
Grupo Profesional Tercero. Asistenta/a colectividades.

Asistenta/e restauracion moderna.

D) Grupos Profesionales del area funcional cuarta. Pisos y Limpieza
Grupo Profesional Primero. = Gobernanta/e o Encargada/o general.

Grupo Profesional

Segundo. Camarera/o pisos.

E) Grupos Profesionales del area funcional quinta. Servicios de mantenimiento y Servicios auxiliares

Grupa Profesional Primero. Jefafe senicos caterng

El parrafo ultimo queda redactado de la siguiente manera:

Las nomenclaturas de las ocupaciones del grupo profesional tercero del
area funcional tercera del presente articulo, esto es, las que venian
denominandose «auxiliar colectividades», «auxiliar
preparador/montador catering» y <«auxiliar restauracion moderna»,
pasaran a denominarse «asistenta/e de colectividades», «asistente/a
preparador/montador catering» y «asistenta/a restauracion
moderna», sin que ello suponga alteracion alguna en la descripcién de
la prestacidn laboral, actividades, puestos de trabajo y tareas del area
relacionadas en el articulo 17.
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Articulo 17. Funciones basicas de la prestacion laboral.

A) Descripciones de la prestacion laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional primera:

a) Jefa/e Recepcion.
c) Jefa/e Comercial.
h) Administrativa/o.

j) Comercial: realizar de manera cualificada, auténoma vy
responsable, el desarrollo de la planificacion de las estrategias
comerciales de la empresa. Colaborar con la/el Jefa/e comercial en el
desarrollo de la politica comercial del establecimiento. Coordinar con
otros departamentos el desarrollo de la politica de promocién de la
empresa. Colaborar en las medidas y acciones publicitarias.

k) Técnica/o de Prevencion de Riesgos Laborales.
m) Ayudanta/e Conserjeria.
) Ayudanta/e Administrativa/o.

B) Descripciones de la prestacién laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional segunda:

a) Jefa/e Cocina.

b) Segundo/a Jefe/a Cocina: realizar de manera cualificada las
funciones de planificacidon, organizacidén y control de todas las tareas
propias del departamento de cocina y reposteria. Colaborar y sustituir
al jefa/e de cocina en las tareas propias del mismo.

c) Jefa/e Catering.

e) Cocinera/o.

g) Encargada/o Economato.
i) Ayudanta/e Economato.

C) Descripciones de la prestacion laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional tercera:

a) Jefa/e Restaurante o Sala.
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b) Segundo/a Jefe/a Restaurante o Sala: realizar de manera
cualificada funciones de direccidn, planificacion y control del
restaurante-bar-cafeteria. Colaborar y sustituir a la/el jefa/e de
restaurante en las tareas propias del mismo.

c) Jefa/e Operaciones Catering.

e) Jefa/e Sector: realizar de manera cualificada las funciones de
control y supervision de su sector de responsabilidad y de las tareas a
realizar a la vista del cliente. Las mismas de la/del camarera/o, y
ademas, ocuparse de preparar y decorar las salas y mesas del
restaurante. Colaborar en recibir, despedir, ubicar y aconsejar a los
clientes sobre los menus y las bebidas. Realizar trabajos a la vista del
cliente (flambear, cortar, trinchar, desespinar, etcétera). Revisar los
objetos de uso corriente. Almacenar y controlar las mercancias y
objetos de uso corriente en el ambito del restaurante. Facturacion vy
cobro al cliente, asi como cuadre y liquidacion de la recaudacion en su
seccion.

g) Barwoman/Barman.

j) Jefa/e Sala Catering.

n) Ayudanta/e Camarera/o.

p) Ayudanta/e Equipo Catering.

s) Asistenta/e Colectividades.

u) Asistenta/e Restauracién Moderna.

D) Descripciones de la prestacion laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional cuarta:

a) Gobernanta/e o Encargada/o General.
c) Camarera/o Pisos.

E) Descripciones de la prestacion laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional quinta:

a) Jefa/e Servicios Catering.
c) Encargada/o Mantenimiento y Servicios Técnicos Catering.

F) Descripciones de la prestacién laboral, actividades, puestos de
trabajo y tareas del area funcional sexta:
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b) Técnica/o Servicio.

Siguiendo el mismo sistema de «cremallera» alternando género
femenino y género masculino se ha procedido a la modificacion de las
tablas de anexo I del ALEH, con los siguientes cambios:

Area funcional primera

Recepcidén-Conserjeria, Relaciones Publicas, Administracion y Gestion

Extinta Ordenanza Laboral de Hosteleria y otras categorias
Jefe de recepcion.

Segundo jefe de recepcidn.

Tenedor de cuentas clientes
Interventor.

Contable.

Oficial de 1.2

Oficial de 2.2

Facturista

Cajera [Seccion 6.9

Oficial de contabilidad.
Auxiliar de oficina y contabilidad.
Auxiliar de caja

Area funcional segunda

Cocina y Economato

Extinta Ordenanza Laboral de Hosteleria y otras categorias

Jefe de cocina.

Cocinero.

Encargado de economato y bodega
Bodeguero.
Encargado de almacén.

Ayudante de economato y bodega.
Mozo de almacén.
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Ocupaciones y puestos de trabajo del ALEH
Jefale recepeion

Jefale comercial.

Administrativa/o.

Técnicola prevencion de riesgos laborales.

Ayudante/a administrativo.

Ocupaciones y puestos de trabajo del ALEH
Jefale cocina.
Jefale catering.

Cocineralo

Encargadalo economato.

Ayudantale economato.

Grupo profesional
1 _0
1 _0
1 _0

20

20

Grupo profesional
1 ]
1 ]
20

20

20
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Area funcional tercera

Restaurante, Sala, Bar y similares, Colectividades y Pista para Catering

Extinta Ord Laboral de Hostel

ia y otras categorias

Jefe de sala.

Jefe de comedor o maestresala.
1.” encargado de mostrador.

1. encargado.

Primer jefe de sala.

Jefe de operaciones.
Jefe de Sector.

Barman.
2° Barman.

Jefe de sala de catering

Ayudante de camarero.
Ayudante

Ayudante planchista
Ayudante de barman
Ayudante de dependiente.
Dependiente de segunda.
Dependiente.

Ayudante de pisos.
Aprendiz.

Aprendiz de camarero.

Ayudante de equipo.

Ayudante de preparacion

Area funcional cuarta

Pisos y Limpieza

Extinta Ordenanza Laboral de Hosteleria y otras categorias
Encargada general o gobemanta de primera

Lencera.
Camarera de pisos.
Planchadora, Costurera, Lavandera y Zurcidora.

Area funcional quinta

Ocupaciones y puestos de trabajo del ALEH

Jefale restaurante o sala.

Jefale operaciones catering.

Jefale sector
Barwoman/Barman

Jefale sala catering.

Ayudanta/e camareralo.

Asistentale colectividades

Asistenta/e restauracion moderna.

QOcupaciones y puestos de trabajo del ALEH

(Gobernantale o Encargadalo general.

Camareralo pisos

Servicios de Mantenimiento y Servicios Auxiliares

Extinta Ordenanza Laboral dg Hosteleria y otras
categorias

- Jefale servicios catering.

Encargado de trabajos. e,

Articulo 38. Faltas leves.

Ocupaciones y puestos de trabajo del ALEH

Grupo profesional

3
3!
3!
EN

Grupo profesional

Encargado/a mantenimiento y servicios auxiliares y Encargado/a mantenimiento y servicios tcnicos catering; o flota; o instalaciones

1II

2II

Grupo
profesional

!

1_0

3. No comunicar a la empresa con la mayor celeridad posible, el hecho
o motivo de la ausencia al trabajo.
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10. Dos incumplimientos o mala praxis en la utilizacién de los
sistemas de control y registro de jornada implantados en la empresa.

11. Los deterioros leves en la conservacion o en el mantenimiento de
los equipos y material de trabajo cuando dicho deterioro sea imputable
a una mala utilizacidn o conservacion de los mismos por parte de la
persona trabajadora.

12. Uso del teléfono mdvil, redes sociales o dispositivos electronicos
durante la jornada laboral salvo autorizacidon de la empresa o situacién
de emergencia.

Articulo 39. Faltas graves.

6. Descuido importante en la conservacién de los géneros o articulos
y materiales del correspondiente establecimiento, asi como la
utilizacion de los mismos, o de las instalaciones para fines particulares
durante la jornada laboral.

12. No atender al publico con la correccion y diligencia debidas, asi
como el mal uso del material y las herramientas de trabajo, siempre
que de dicha conducta no se derive un especial perjuicio para la
empresa o personas trabajadoras, en cuyo caso se calificara como falta
muy grave.

20. Incumplir la prohibicidon de fumar en el centro de trabajo.

21. De tres a cuatro incumplimientos o mala praxis en la utilizacién
de los sistemas de control y registro de jornada implantados en la
Empresa.

22. Consentir la grabacion y aparicidén, por iniciativa propia, en redes
sociales con la uniformidad de la empresa sin consentimiento previo de
la misma.

Articulo 40. Faltas muy graves.

14. Cinco o mas incumplimientos o mala praxis de los sistemas de
control y registro de la jornada implantados en la empresa.

15. Difamar el nombre de la empresa incluyendo la marca a la que
esta representa en redes sociales, todo ello sin perjuicio del ejercicio
de los derechos fundamentales.

Articulo 41. Clases de Sanciones.

3. Audiencia Previa.
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En cumplimiento de la interpretacién introducida por la sentencia n.°
1250/2024, del Tribunal Supremo, de 18 de noviembre de 2024
(rcud 4735/2023, ES:TS:2024:5454), sobre la aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 7 del convenio de la OIT niumero 158, de 22 de
junio de 1982, y sin perjuicio del cumplimiento del resto de
obligaciones establecidas en el articulo 55.1 del Estatuto de los
Trabajadores cuando se refiere a los colectivos concretos regulados, la
empresa, en caso de despido disciplinario esta obligada a informar a la
persona trabajadora de los hechos que se le imputan y de su posible
calificacion juridica previo a la comunicacién de la carta de despido,
para darle la oportunidad de contestar a las imputaciones; a menos
que no pueda pedirse razonablemente a la empresa que le conceda
esta posibilidad.

La empresa debe llevar a cabo esta informacidn por medio del
procedimiento que habitualmente se utilice en la comunicacién entre
la empresa y su plantilla laboral.

Recibida la informacidn, la persona trabajadora dispondra de un plazo
de dos dias para contestar a dicho escrito, por la via que estime
conveniente, incluida a través de la representacion sindical o unitaria
en la empresa.

Durante este plazo de dos dias para la contestacion, la persona
trabajadora seguira prestando servicios de la forma habitual, salvo que
la empresa considere lo contrario, en cuyo caso le comunicara que
estos dos dias se consideran como de permiso retribuido. En este caso,
la empresa puede considerar la aplicaciéon de determinadas medidas,
como, entre otras, suspensidon del acceso al centro de trabajo o al
correo electronico corporativo, o la devolucién temporal de
herramientas de trabajo.

Finalizado este plazo, la empresa podra tomar la decisidon de continuar
con el procedimiento del despido o cualquiera otra que considere.

CAPITULO XIII

Conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresas de
hosteleria

Articulo 67. Introduccion.
1. El presente capitulo se incorpora al ALEH en aplicacion de lo

dispuesto en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y
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efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI, y en el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por
el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la
igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

2. El presente texto se aplicara en todas las Empresas comprendidas
en el articulo 1.2 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, que cuenten con mas de cincuenta personas trabajadoras
en su plantilla que se encuentren bajo la aplicacion del presente
Acuerdo Laboral Estatal, pudiendo ser desarrollado por cada una de las
unidades de negociacion colectiva previstas en el articulo 10 del
presente ALEH salvo que ya cuenten con uno. En el resto de Empresas
(que se encuentren bajo el ambito de aplicacién del ALEH) la aplicacién
del mismo sera voluntaria.

Articulo 68. Principio de igualdad de trato y no discriminacion
de las personas LGTBI y entorno laboral favorable a Ia
diversidad.

1. Se respetara el principio de igualdad de trato y no discriminacion
por orientacion sexual, identidad o expresion de género vy
caracteristicas sexuales o pertenencia a grupo familiar, contribuyendo
a crear un entorno laboral favorable a la diversidad y a la erradicacion
de la discriminacion de las personas LGTBI.

2. Con el fin de procurar un entorno laboral favorable a la diversidad
y seflaladamente para la erradicaciéon de la discriminacién de las
personas LGTBI, se establecen las siguientes directrices:

Respeto: Se promovera un ambiente de respeto y correccién en el
trabajo. Se prohibe el uso de expresiones y modales insultantes,
humillantes o intimidatorios.

Comunicaciéon: No se permiten actitudes tendentes al aislamiento o a
la reduccion normal de la comunicacion entre las personas de la
plantilla.

Reputacion: Se prohibe toda actitud dirigida al descrédito o merma de
la reputacién laboral o personal de cualquier persona de la plantilla.

Discrecion en la reprensién: Las comunicaciones tendentes a rectificar
la conducta de una persona o llamarle la atencién por un inadecuado
desempefio laboral se haran de forma reservada.
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Uniformidad y equidad: La aplicacidon de los mecanismos de control de
trabajo y de seguimiento del rendimiento sera uniforme y equitativa,
teniendo en cuenta las circunstancias personales.

Articulo 69. Definiciones.

1. Intersexualidad: La condicidon de aquellas personas nacidas con
unas caracteristicas bioldgicas, anatdmicas o fisioldgicas, una anatomia
sexual, unos organos reproductivos o un patron cromosdmico que no
se corresponden con las nociones socialmente establecidas de los
cuerpos masculinos o femeninos.

2. Orientacion sexual: Atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una
persona. La orientacidn sexual puede ser heterosexual, cuando se
siente atraccion fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia personas de
distinto sexo; homosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o
afectiva Unicamente hacia personas del mismo sexo; o bisexual,
cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva hacia personas de
diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la misma
manera, en el mismo grado ni con la misma intensidad. Las personas
homosexuales pueden ser gais, si son hombres, o lesbianas, si son
mujeres.

3. Identidad sexual: Vivencia interna e individual del sexo tal y como
cada persona la siente y autodefine, pudiendo o no corresponder con
el sexo asignado al nacer.

4. Expresion de género: Manifestacion que cada persona hace de su
identidad sexual.

5. Persona trans: Persona cuya identidad sexual no se corresponde
con el sexo asignado al nacer.

6. Familia LGTBI: Aquella en la que uno o mas de sus integrantes son
personas LGTBI, englobandose dentro de ellas las familias
homoparentales, es decir, las compuestas por personas lesbianas, gais
0 bisexuales con descendientes menores de edad que se encuentran
de forma estable bajo guardia, tutela o patria potestad, o con
descendientes mayores de edad con discapacidad a cargo.

7. LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas LGTBI por el
hecho de serlo, o ser percibidas como tales.
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8. Homofobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas
homosexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

9. Bifobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas bisexuales
por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

10. Transfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo,
repudio, prejuicio, discriminacién o intolerancia hacia las personas
trans por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

Articulo 70. Medidas en el acceso al empleo.

1. Las empresas, deben adoptar practicas de contratacion sin
discriminacion por ninguna causa, y especificamente, por orientacién
sexual, identidad sexual o expresién de género y caracteristicas
sexuales o pertenencia a grupo familiar LGTBI.

2. Para garantizar, en los procesos de seleccién, la preservacion del
derecho a la intimidad de las personas, se evitara la realizacion de
preguntas invasivas con la vida personal y familiar, asi como la solicitud
de cualquier dato que pueda vulnerar este principio. En este sentido se
prohibe cualquier pregunta que se relacione con la orientacion sexual,
la identidad sexual o expresidn de género y caracteristicas sexuales o
pertenencia a grupo familiar.

Los procedimientos de seleccidon responderan a criterios objetivos y
neutros para evitar cualquier tipo de discriminacién directa o indirecta.

La indagacion en los perfiles de redes sociales de las personas
candidatas a un empleo soélo se justificara si estan relacionados con
fines profesionales, y siempre y cuando la persona candidata haya sido
informada sobre el tratamiento de sus datos personales a tal efecto.

3. Quedan prohibidos los reconocimientos médicos en los que el
estado seroldgico, los niveles hormonales o el anadlisis de la anatomia
y morfologia corporal, y especialmente en lo relativo a los genitales,
resulten causa de exclusion de los procesos selectivos de personal.

Articulo 71. Mantenimiento del empleo y carrera profesional.

1. Las empresas, en relacion con sus politicas en gestion de personal,
deberan tener presente la condicidon de vulnerabilidad de las personas
trans en las medidas de mantenimiento del empleo.
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2. Quedan prohibidos los reconocimientos médicos en los que el
estado seroldgico, los niveles hormonales o el anadlisis de la anatomia
y morfologia corporal, y especialmente en lo relativo a los genitales,
como causa de exclusién en la promocién profesional.

3. Con el fin de procurar que, durante el desarrollo de la prestacion
laboral, |la realidad de las personas trabajadoras LGTBI sea igual al
resto de personas trabajadoras de la empresa, las empresas velaran
para que en la documentacién se utilice un lenguaje respetuoso con las
personas LGTBI.

4. En las empresas en las que se lleven a cabo evaluaciones de
desempefio, atenderan a criterios objetivos y neutros para evitar
cualquier tipo de discriminacién directa o indirecta.

5. Formar en la materia a todas aquellas personas trabajadoras que
tengan personal a su cargo y especialmente, a aquellas que sean
responsables o que participen en los procesos de promocion.

6. Las empresas podran establecer permisos y beneficios sociales
para las personas trabajadoras LGTBI.

7. En las decisiones de extinciéon del contrato de trabajo en ningun
caso podra tenerse presente la condicion de las personas trabajadoras
LGTBI.

Articulo 72. Formacion y sensibilizacion.

1. Las empresas integraran en sus planes de formacion, maddulos
especificos sobre los derechos de las personas LGTBI en el ambito
laboral, con especial incidencia en la igualdad de trato y oportunidades
y no discriminacion.

2. La formacién ira dirigida a toda la plantilla, incluyendo a personas
con responsabilidad en la direccion de personal. Los aspectos minimos
a tratar se compondran de:

Conocimiento general y difusion del presente capitulo, sus medidas,
alcance y contenido.

Conocimiento de las definiciones y conceptos basicos sobre diversidad
sexual, familiar y de género, contenidas en la norma legal.

Articulo 73. Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos.

It
157 WWW.SINDICATOOBREROCANARIO.ORG WWW.SINDICATOOBREROCANARIOLANZAROTE.COM /


http://www.sindicatoobrerocanario.org/
http://www.sindicatoobrerocanariolanzarote.com/

VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

1. Se promovera la heterogeneidad de las plantillas para lograr
entornos laborales diversos, inclusivos y seguros. Para ello se
garantizara la proteccidon contra comportamientos LGTBIfébicos,
especialmente, a través de los protocolos frente al acoso y la violencia
en el trabajo.

2. Actuaciones para prevenir, identificar y actuar ante situaciones de
discriminacion y acoso derivadas de la orientacion sexual, la identidad
sexual, la expresion de género, las caracteristicas sexuales y la
diversidad familiar.

Articulo 74. Protocolo de actuacion frente al acoso y la
violencia contra las personas LGTBI.

Las empresas a las que se aplica este capitulo, entre las medidas
planificadas deberan incluir un protocolo frente al acoso y la violencia
donde se identifiquen practicas preventivas y mecanismos de deteccién
y de actuacién frente a estos. En caso de que no procedan a la
articulacion de uno especifico, estara en vigor el dispuesto en el anexo
II del Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se
desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

CAPITULO X1V

Protocolo de actuacion frente a catastrofes y otros fendmenos
meteoroldgicos adversos

Articulo 75. Objeto.

Este Protocolo tiene por objeto conseguir la proteccidn de las personas
trabajadoras y el tejido productivo que puedan resultar afectados con
motivo de catastrofes y otros fendmenos meteoroldgicos adversos, en
atencién a lo establecido en el articulo 37.3.g) del Estatuto de los
Trabajadores.

Asi mismo, en este Protocolo se aplican aprendizajes adquiridos en el
marco de la actuacidén especial realizada con motivo de la Dana de
Valencia de octubre de 2024 entre la Secretaria de Estado de Turismo,
la Federacién Empresarial de Hosteleria de Valencia y la Confederacién
Empresarial de Hosteleria de Espafia, recogidos en el «Protocolo de
actuacion en caso de emergencias y desastres naturales para pequefios
establecimientos de hosteleria». Igualmente se contemplan
indicaciones del documento preliminar de la propuesta del Gobierno de
Espafia para el «Pacto de Estado frente a la emergencia climatica».

It
158 WWW.SINDICATOOBREROCANARIO.ORG WWW.SINDICATOOBREROCANARIOLANZAROTE.COM /


http://www.sindicatoobrerocanario.org/
http://www.sindicatoobrerocanariolanzarote.com/

VI ACUERDO LABORAL PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA (ALEH VI)

Articulo 76. Ambito de aplicacion.

Este Protocolo de actuacién en el supuesto de catastrofes y otros
fendmenos meteorolégicos adversos se aplicara en todos los
establecimientos, bajo el ambito de aplicacion del presente Acuerdo
Marco, siempre a efectos de proteccion de las personas trabajadoras
gue se encuentren prestando servicios dentro del ambito de dicho
acuerdo estatal pudiendo ser desarrollado por cada una de las unidades
de negociacidn colectiva previstas en el articulo 10 del presente
Acuerdo Laboral Estatal.

Articulo 77. Definiciones.

La Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) define un fendmeno
meteoroldgico adverso (FMA) como cualquier evento atmosférico capaz
de causar, directa o indirectamente, dafnos a personas o bienes
materiales. Ademas, se considera FMA a cualquier fendmeno que
pueda alterar significativamente la actividad humana en un area
determinada.

AEMET identifica y emite avisos para diversos fendmenos
meteoroldgicos adversos, que son plenamente asumidos por el
presente Protocolo.

Para cada uno de estos fendmenos, AEMET establece umbrales
especificos que determinan la emisidon de avisos de diferentes niveles:
amarillo, naranja y rojo, segun la intensidad y el riesgo asociado.

Es importante destacar que la definicion y clasificacion de estos
fendmenos pueden variar segun la region y las condiciones climaticas
especificas. Por ello, AEMET adapta sus criterios y umbrales a las
caracteristicas particulares de cada zona para garantizar una
informacion precisa y util para la poblacion.

Articulo 78. Factores de riesgo.
1. Factores relacionados con la ubicaciéon del lugar de trabajo.

Que el centro de trabajo esté ubicado en una zona que favorezca el
agravamiento de las consecuencias derivadas de los FMA asi, por
ejemplo, en una zona potencialmente inundable.

2. Niveles de riesgo que pudieran desencadenar catastrofes.

Con la finalidad de ofrecer la informacion mas adecuada posible y en
atencién a lo establecido en los criterios europeos comunes, la AEMET
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(www.aemet.es/es/eltiempo/prediccion/avisos) contempla cuatro
niveles basicos, a partir del posible alcance de determinados umbrales.
Las denominaciones, significados y recomendaciones a la poblacion de
los niveles son los siguientes:

Nivel de riesgo* Nivel de actuacion Recomendaciones

VERDE No existe ninglin riesgo meteoroldgico.

ESTE ATENTO.
Manténgase informado de la prediccion meteoroldgica mas
actualizada. Algunas actividades al aire libre pueden verse alteradas.

ESTE PREPARADO.

Tome precauciones y manténgase informado de la prediccion
meteoroldgica mas actualizada. Las actividades habituales y al aire
libre pueden verse alteradas.

No existe riesgo meteoroldgico para la poblacion en

(iREe general, aunque si para alguna actividad concreta.

Existe un riesgo meteoroldgico importante (fenémenos
NARANJA meteoroldgicos no habituales y con cierto grado de peligro
para las actividades usuales).

Tome medidas preventivas y ACTUE segin las indicaciones de las
autoridades. Manténgase informado de la prediccion metecroldgica
mas actualizada. Las actividades habituales pueden verse
gravemente alteradas. No viaje salvo que sea estrictamente
NECesario.

El riesgo meteoroldgico es extremo (fendmenos
meteoroldgicos no habituales, de intensidad excepcional y
con un nivel de riesgo para la poblacion muy alto).

* Fuente: AEMET

Ante la emisidon de un aviso rojo, es fundamental que la persona
trabajadora tome medidas preventivas, siga las indicaciones de las
autoridades y no viaje salvo que sea estrictamente necesario.

Por tanto, se tendra en cuenta la Ultima alerta emitida por la autoridad
competente antes del inicio del turno de la persona trabajadora,
aunque haya sido fuera de los anteriores periodos preferentes, de cara
a la eventual adopcion de medidas preventivas de la plantilla, incluido,
en su caso, el disfrute del permiso retribuido regulado en el
articulo 37.3.g) del Estatuto de los Trabajadores.

Por su parte, si una vez iniciado el turno de la persona trabajadora, las
autoridades competentes emitiesen una nueva alerta que modificase
el nivel de riesgo comunicado anteriormente que permita los
desplazamientos, aquella se incorporara a su puesto de trabajo tan
pronto como sea posible tras la emisidon de la referida alerta.

Las personas trabajadoras que reciban un comunicado oficial por una
autoridad competente para ello, en relacién con la imposibilidad de
desplazamiento antes de comenzar su jornada laboral, deberan
informar a sus responsables y evitar el desplazamiento al centro de
trabajo. En cambio, aquellas personas que reciban la alerta estando en
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el trabajo, por coincidir la misma con su turno o con el espacio de
tiempo de salida del mismo, se les ofrecera permanecer dentro de este
hasta la finalizacién de la alerta por su seguridad, ofreciendo las
empresas dentro de sus posibilidades refugio y proteccién en las
instalaciones a estas personas trabajadoras. En ningun caso se
entendera que el tiempo de permanencia de la persona trabajadora en
el centro de trabajo que exceda de la jornada diaria podra ser
entendido como tiempo de trabajo -salvo en supuestos de fuerza
mayor- y quedara bajo la responsabilidad de la persona trabajadora
los desplazamientos que se lleven a cabo por su propia voluntad
mientras se encuentre vigente una orden gubernativa que prohiba los
mismos.

Para llevarse a cabo dicha accidn, la persona trabajadora lo dejara
debidamente comunicado constatado por escrito su decisidon de realizar
dicho desplazamiento.

Articulo 79. Medidas preventivas.

Teniendo en cuenta que las situaciones de emergencia derivadas de
FMA son muy cambiantes y existe incertidumbre de su gravedad hasta
el ultimo momento, en una situacién de alerta roja, la direccion de la
empresa o0, en el supuesto de que la persona que dirige el
establecimiento se encuentre ausente, la direccion regional, y el
Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales deberan contar con
informacion constante y lo mas actualizada posible de las probables
consecuencias derivadas de FMA (cortes de carreteras, zonas
inundadas o inundables, desprendimientos...) y demas danos que
puedan dificultar o impedir la llegada o salida hacia o desde el lugar de
trabajo al objeto de que aquellos puedan liderar, coordinar y ejecutar
las correspondientes medidas preventivas que hayan de aplicarse en
cada momento en atenciédn a la naturaleza del FMA. Como
consecuencia del probable escenario derivado de un FMA, y en atencidn
a las indicaciones de las autoridades competentes (estatales,
autondmicas o locales), se valorard y determinard cudles son las
medidas mas adecuadas que se deben adoptar cuando, por causa de
fuerza mayor, pueda haber un impedimento para acceder al lugar de
trabajo o salir de éste y ello pueda suponer un riesgo la seguridad vy
salud de las personas trabajadoras.

En el presente apartado se abordan las medidas preventivas que, con
caracter ejemplificativo y no limitativo, podran adoptarse, con caracter
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general y atendiendo a la naturaleza del FMA que pueda producirse.
Son las siguientes:

- Puesta a disposicidén de una pildora formativa no obligatoria enfocada
a rutas de evacuacion. La pildora formativa debera encontrarse a
disposicion en un maximo de doce meses a contar desde la firma del
presente acuerdo.

- Planes de evacuacidén detallados para cada ubicacién especifica
(rutas de evacuacion en caso de ser necesario y puntos seguros de
reunidon) en un plazo de seis meses desde la entrada en vigor del
presente plan.

- Se procurara establecer canales de comunicacion interna para que
todas las personas trabajadoras reciban informacion durante la
emergencia.

- Se proveera a cada centro de trabajo de kits de emergencia que
incluya linternas, baterias, botiquines, mantas térmicas, etc.) en un
plazo de doce meses desde la entrada en vigor del presente plan.

- Las decisiones que adopte la Empresa se comunicaran lo antes
posible por la Direccion del centro de trabajo o por el Departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales, la Representacion Legal de las
Personas Trabajadoras, a los/as Delegados/as de Prevencion y a todas
las personas trabajadoras que puedan verse afectadas.

- No asumir riesgos innecesarios para salvar bienes materiales.

Una vez finalizado el FMA, se deberan revisar las instalaciones que
hayan podido quedar afectadas para evitar riesgos adicionales
(desprendimientos, presencia de agua junto a equipos eléctricos o
acumulada en falsos techos, etc.) en el menor tiempo posible.

- Cuando, por las consecuencias derivadas de los FMA y ante un
posible riesgo para la seguridad, a la persona trabajadora le sea
imposible desplazarse, al puesto de trabajo, deberd comunicarlo lo
antes posible a la direccién de la empresa, facilitando de manera
detallada las causas que impiden su desplazamiento. Lo anterior
resultara de aplicacion salvo que la Empresa haya adoptado similares
medidas de seguridad que en anteriores FMA de la misma naturaleza
acaecidas en la zona geografica de que se trate, y éstas posibiliten o
faciliten el desplazamiento seguro de las personas trabajadoras desde
su domicilio a su puesto de trabajo y viceversa.
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- En el supuesto de restricciones, limitaciones o prohibiciones al
desplazamiento o situaciones de riesgo grave (AVISO ROJO) e
inminente establecidas oficialmente por una autoridad publica, las
personas trabajadoras podran acogerse al permiso retribuido durante
el tiempo fijado por el aviso rojo y con un maximo de cuatro dias, de
conformidad con lo establecido en el articulo 37.3.g) de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores. Cuando la situacion derivada de la FMA
sea de tal caracter que se prolongue la misma se estara a lo que se
determine por las autoridades competentes.

- La empresa evaluarda el/los centros de trabajo que puedan
encontrarse en zonas potencialmente inundables y llevara a cabo las
medidas necesarias para evitar los riesgos derivados de dicha
circunstancia en todo caso siguiendo la normativa prevista por las
autoridades competentes a estos efectos.

- Cuando se desarrollen trabajos al aire libre y en lugares de trabajo
que, por la actividad desarrollada, no puedan quedar cerrados, se
adoptaran medidas adecuadas para la proteccién de las personas
trabajadoras frente a cualquier riesgo relacionado con FMA, incluyendo
las medidas derivadas de la Evaluacion de Riegos Laborales
relacionadas con los riesgos derivados de temperaturas extremas
(Aviso Ro0jo).

Medidas a adoptar después de la catastrofe y otros fendémenos
meteoroldgicos adversos:

La direccion de la empresa junto con la persona delegada de
prevencion, asi como en su caso la persona técnica especialista si fuera
necesario, junto a las personas trabajadoras deberan colaborar en las
siguientes tareas dirigidas a corregir los efectos de las FMA adecuando
las mismas a la naturaleza del Fendmeno Meteoroldgico Adverso:

- Sefalizar aquellas zonas mojadas con riesgo de resbalones.
- Ventilar las areas afectadas.

- No conectar los equipos eléctricos y alumbrado hasta no haberse
asegurado de que los mismos estan secos.
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- Las aguas de la inundacién pueden estar contaminadas con aguas
fecales, por lo que se extremaran las medidas higiénicas y se
desinfectaran dichas zonas antes de volver a ser utilizadas.

- Se revisaran las condiciones generales del centro de trabajo para
asegurarse de que no existan otros objetos que hayan quedado débiles
y se puedan caer, tales como ramas de arboles, postes,
transformadores, etc.

Para evitar los riesgos durante el periodo de limpieza debera usarse el
sentido comun y en todo caso contar con los Equipos de Proteccién
Individual que correspondan en cada caso.

- Si se diese el caso de que cualquier fendmeno meteoroldgico
afectase en alguna de las tareas del plan de prevencion del centro de
trabajo, se debera volver a evaluar por el servicio de prevencion dicho
lugar para proteger la seguridad y salud de las personas trabajadoras,
de clientes.

- Vigilancia y seguimiento de la salud, tanto fisica como mental, de las
personas trabajadoras afectadas, en los términos legalmente
previstos.

Articulo 80. Recomendaciones.

En el presente apartado se abordan las recomendaciones que, con
caracter ejemplificativo y no limitativo, han de tenerse en cuenta
cuando acaezca un FMA, dandose prioridad a aquellas relacionadas con
los desplazamientos en vehiculo. Son las siguientes:

- Es importante informarse peridédicamente de las condiciones
meteoroldgicas previstas y estar atento prestar atencién a las
indicaciones que vaya dando la autoridad competente.

- Durante la presencia de fendémenos meteoroldgicos adversos se
evitard la realizacion de trabajos en el exterior que resulten
incompatibles con los mismos.

- En caso de desplazamientos en vehiculo, se extremaran las
precauciones.
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